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9
月
13
日
と
14
日
、石
狩
消
防
署
が
大
規

模
な
火
災
救
助
訓
練
を
実
施
し
ま
し
た
。場

所
は
本
年
3
月
に
閉
館
し
た
旧
石
狩
市
公
民

館
。破
壊
な
ど
が
許
さ
れ
る
解
体
前
の
建
物

で
の
訓
練
は
貴
重
で
、ぜ
ひ
訓
練
を
し
た
い
と

石
狩
消
防
署
か
ら
依
頼
が
あ
り
ま
し
た
。市

と
し
て
も
35
年
間
、大
切
に
使
用
し
て
き
た
旧

公
民
館
が
最
後
の
最
後
ま
で
市
民
の
役
に
立

て
る
の
な
ら
、と
快
諾
し
ま
し
た
。

　
当
日「
小
学
校
内
で
火
災
が
発
生
し
、子
ど

も
が
逃
げ
遅
れ
た
」と
い
う
設
定
で
、そ
れ
以

上
の
詳
細
は
明
か
さ
れ
な
い
想
定
訓
練
が
始

ま
り
ま
し
た
。近
年
は
住
宅
の
防
火
性
能
の

向
上
な
ど
で
火
災
現
場
が
減
る
中
、中
核
を

担
っ
た
の
は
現
場
経
験
の
少
な
い
若
手
消
防

士
た
ち
。気
温
30
度
に
迫
る
残
暑
の
中
、約
12

キ
ロ
の
空
気
呼
吸
器
を
背
負
い「
助
け
て
！
」

と
声
が
す
る
2
階
に
い
ち
早
く
向
か
い
ま
す
。

そ
の
間
に
別
の
隊
員
が
建
物
図
面
で
出
火
場

所
を
確
認
す
る
な
ど
、各
所
で
無
線
が
飛
び

交
い
、緊
迫
感
漂
う
40
分
間
で
し
た
。

　
ま
た
、館
内
を
本
物
の
火
災
現
場
さ
な
が

ら
に
人
工
の
煙
を
充
満
さ
せ
、視
界
ゼ
ロ
の
状

態
で
要
救
助
者
を
探
し
た
り
、防
火
扉
を
破

壊
す
る
訓
練
も
行
い
ま
し
た
。

　
こ
の
訓
練
に
参
加
し
た
小
黒
消
防
士
は

「
初
め
て
入
る
建
物
で
の
消
防
活
動
の
難
し
さ

を
体
験
で
き
ま
し
た
。今
後
も
災
害
現
場
を

イ
メ
ー
ジ
し
な
が
ら
、訓
練
に
取
り
組
み
た
い
」

と
話
し
ま
す
。若
き
消
防
士
た
ち
の
ま
な
ざ
し

は
、市
民
を
守
る
と
い
う
使
命
感
に
燃
え
、輝

い
て
い
ま
し
た
。

訓練の現場訓練の現場
消防士たちの逃げ遅れた子どもを救

え！

■問 石狩消防署警防課☎74・7024■問 石狩消防署警防課☎74・7024
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　専門の資格を有する相談員が解決に向けた
情報提供を行うほか、トラブル先の企業との間
に入り、話をします。相談は無料で秘密厳守。

石狩市
消費生活センター

土・日・祝日の相談は

一人で悩まず、ご相談を！
■所 市役所1階 ■日 平日10時～16時

消費者ホットライン 局番
なし

いやや！

188

75･2282

消費生活に役立つ情報をご紹介！知っ知っ 情報情報くらしのくらしの
＼  

／

コ
ー
ス
変
更
の
経
緯

相
談
事
例

　スマートフォンで「定期縛りなし」「初回2,000円」という美容液の定期コースの広告を見て、試しに
1回だけ購入しようと思い注文をした。商品が届き、定期コースを解約したいと販売業者に電話した
ところ、「4回の購入が条件」と説明された。
　広告には「定期縛りなし」と書いてあったと伝えたが、「特別割引クーポンを『利用する』のボタンを
押してコースを変更しているため、あと4回（約4万円分）の購入が必須」と説明された。納得できない
と伝えたが、「4回購入しないと解約できない」とのこと。注文完了直後に割引クーポンが表示され、利
用した記憶はあるが、コースが変更されるとは思わなかった。

注
意
す
る
ポ
イ
ン
ト

〇注文完了直後に「特別割引クーポン」の利用を勧められても、最終確認画面の利用規約の内容を
しっかりと確認しましょう
〇支払う総額はいくらですか？ 定期購入が条件になっていませんか？ 
定期購入が条件になっている場合、継続期間や購入回数が決められていませんか？
〇「解約･返品できるか」「解約･返品できる条件」（返品特約）などの解約条件と、、解約の際の連
絡手段を確認しましょう
〇「最終確認画面」をスクリーンショットで保存しましょう

定期縛りなしのはずが、特別割引クーポンを
利用したら定期購入に！？

①最初の販売サイト ②「特別割引クーポン」の利用を勧める ③注文完了

いつでも解約可能！
定期縛りなし！
初回特別価格

購入回数の縛りなし
今すぐ申し込む▶

通常価格10,000円↓

2,000円

シミ・シワが
気になる方は
必見！！

肌の悩みを
0に！！

80%OFF

このクーポンを利用すると
ずっと10%OFF！

ご注文ありがとうございました。
登録されたメールアドレスに注文完了
メールが届きます。

⚠注意 この画面を閉じると
二度と表示されません

残り０９：３５

ご注文完了画面

確実にお得な
特別割引クーポン

を利用する

10分間限定
特別割引クーポン

ご注文完了へ

カウントダウンで
焦らせる

特別割引
クーポン

最初から
「クーポン利用」が
選択されている

ご注文ありがとうございました。
登録されたメールアドレスに注文完了
メールが届きます。

ご注文完了画面

利用
しない
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

コース変更が表示されていても
「文字が小さい」「複数回スクロール
しないと出てこない」など
認識しづらい

コース変更は
記載されていない

美容液


