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消費生活相談
商品券（プリペイドカード）の払い戻し
　資金決済法の制定に伴い、商品券（プリペイドカード）の発
行者が、店頭等での商品券の利用を終了した場合には、商品
券の保有者に対して払い戻し手続きを実施しています。
　ここでいう商品券とは、資金決済法第3条第1項に規定
する「前払式支払手段」のことです。該当する商品券を保
有している皆さんは、払い戻しの申し出期間内に発行者
に対して申し出をすることによって、払い戻しを受ける
ことができます。当該期間内に申し出をしないと、この手

続きによる払い戻しが受けられません。
　お手持ちの商品券の該当の有無・確認は各発行者にお
問い合わせください。払い戻し手続きを実施している発
行者等の一覧は金融庁のＨＰ（http://www.fsa.go.jp）にも
掲載されています。

●石狩市消費生活相談窓口　175-2282
　毎週月・水・金曜　10:00～15:00　■所市役所1階ロビー
●石狩消費者協会相談窓口　172-2432
　毎週火曜　10:00～15:00　■所石狩商工会館（花川北6-1）

そ
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ほ
か
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国
民
健
康
保
険

　

国
民
健
康
保
険
に
加
入
し
て
い
る

方
・
世
帯
主
は
、国
民
健
康
保
険
税
の

算
定
・
軽
減
判
定
の
た
め
に
平
成
22

年
中
の
所
得
の
申
告
を
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。所
得
の
少
な
い
方
や
、所

得
が
な
か
っ
た
方
も
、世
帯
主
は
必

ず
申
告
を
し
て
く
だ
さ
い
。確
定
申

告
や
市
民
税
の
申
告
を
し
て
い
る
方
、

勤
務
先
や
日
本
年
金
機
構
な
ど
か
ら

市
役
所
に
給
与
や
年
金
の
支
払
報
告

が
さ
れ
て
い
る
方
は
申
告
不
要
で
す
。

問
合
せ　

国
民
健
康
保
険
課　

1
72
・
3
1
2
3

　

年
金
相
談
セ
ン
タ
ー

　

各
年
金
事
務
所
の
ほ
か
、札
幌
市

内
2
カ
所
に
、年
金
相
談
の
窓
口
を

開
設
し
て
い
ま
す
。厚
生
年
金
・
国
民

年
金
に
関
す
る
相
談
、各
種
請
求
書

な
ど
の
受
付
を
行
っ
て
い
ま
す
。

日
時　

毎
週
月
曜
〜
金
曜　

8
時
30

分
〜
17
時
15
分
、毎
月
第
2
土
曜

9
時
30
分
〜
16
時

※
来
訪
相
談
の
み
で
、電
話
で
の
相

談
は
行
っ
て
い
ま
せ
ん

場
所　

①
年
金
相
談
セ
ン
タ
ー
麻
生

（
札
幌
市
北
区
北
38
西
4
）　

②
年
金

相
談
セ
ン
タ
ー
札
幌
駅
前（
札
幌
市

中
央
区
北
3
西
3　

ノ
ー
ス
33
ビ
ル

3
階
）

持
ち
物　

年
金
証
書
・
年
金
手
帳
・
年

金
振
込
通
知
書
な
ど
本
人
で
あ
る
こ

と
を
確
認
で
き
る
も
の
、印
鑑

※
電
話
相
談
は「
ね
ん
き
ん
ダ
イ
ヤ

ル
」
1
0
5
7
0
・
05
・
1
1
6
5

（
I
P
電
話
・
P
H
S
の
場
合
は

1
03
・
6
7
0
0
・
1
1
6
5
）、「
ね

ん
き
ん
定
期
便
」や「
厚
生
年
金
加
入

記
録
の
お
知
ら
せ
」に
つ
い
て
は「
ね

ん
き
ん
定
期
便
専
用
ダ
イ
ヤ
ル
」

1
0
5
7
0
・
0
5
8
・
5
5
5

（
I
P
電
話
・
P
H
S
の
場
合
は

1
03
・
6
7
0
0
・
1
1
4
4
）

　

石
狩
北
部
地
区
消
防
事
務
組
合
の

　

情
報
公
開
・
個
人
情
報
保
護
制
度

　

平
成
22
年
度
の
実
施
状
況
を
お
知

ら
せ
し
ま
す
。

　

異
議
申
し
立
て
の
件
数
は
0
件
で

し
た
。

問
合
せ　

石
狩
北
部
地
区
消
防
事
務

組
合
1
74
・
5
1
1
9

　

パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト
結
果

　

結
果
の
詳
細
は
、市
Ｈ
Ｐ
、市
役
所

1
階
情
報
公
開
コ
ー
ナ
ー
で
ご
覧
い

た
だ
け
ま
す
。

テ
ー
マ　

石
狩
市
漁
業
振
興
計
画
の

策
定
に
つ
い
て

意
見
の
募
集
期
間　

1
月
11
日
（火）
〜

2
月
10
日
（木）　

意
見
の
提
出
状
況　

意
見
提
出
者
4

人
、意
見
等
の
件
数
19
件

意
見
の
検
討
結
果　

採
用
4
件
、一

部
採
用
1
件
、不
採
用
6
件
、記
載
済

6
件
、参
考
2
件

問
合
せ　

農
林
水
産
課

1
72
・
3
1
6
4

　

石
狩
ま
る
ご
と
フ
ェ
ス
タ

　

2
0
1
1

　

今
年
は
メ
ー
ン
会
場
を
ス
ポ
ー
ツ

広
場
に
移
動
し
、東
日
本
大
震
災
復

興
支
援
イ
ベ
ン
ト
も
展
開
し
ま
す
。

【
市
民
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
募
集
】

　

震
災
支
援
イ
ベ
ン
ト
実
施
の
た
め
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
募
集
し
ま
す
。

日
程　

①
8
月
20
日
（土）　

②
21
日
（日） 

【
フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
出
店
者
募
集
】

対
象　

市
内
ま
た
は
近
郊
に
在
住
・

在
勤
・
在
学
の
方（
未
成
年
者
除
く
）

日
時　

上
記
日
程
の
①
10
時
〜
17
時

②
10
時
〜
15
時（
両
日
出
店
可
）

定
員　

各
日
50
店（
先
着
順
）

費
用　

1
日
千
円　

※
セ
ミ
プ
ロ
・

プ
ロ
の
方
は
3
千
円

そ
の
ほ
か　

出
店
ス
ペ
ー
ス
は
1
区

画
3
m
×
3
m

【
共
通
事
項
】

場
所　

ス
ポ
ー
ツ
広
場（
花
畔
3
3
7
・

3
）

申
込
締
切　

6
月
30
日
（木）　

申
込
・
問
合
せ　

い
し
か
り
産
業
ま

つ
り
実
行
委
員
会
事
務
局（
石
狩
商

工
会
議
所
内
）1
72
・
2
1
1
1

　

h
ttp
://i-lig

h
th
o
u
s
e
.jp
/

　

大
規
模
小
売
店
舗
立
地
法
の

　

届
出
情
報

　

4
月
28
日
（木）
付
け
で
北
海
道
に
対

し
て
次
の
届
出
が
な
さ
れ
ま
し
た
の

で
、商
工
労
働
観
光
課
に
て
縦
覧
を

行
い
ま
す
。市
民
の
方
は
所
定
の
方

法
に
よ
り
意
見
を
述
べ
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

大
規
模
小
売
店
舗
の
名
称
・
所
在
地

ホ
ー
マ
ッ
ク
花
川
店（
花
川
南
1
・
6
）

内
容　

①
店
舗
面
積
の
合
計　

2
9
4
5
㎡
↓
2
9
7
3
㎡　

②
開

店
時
刻　

9
時
30
分
↓
7
時
30
分　

③
閉
店
時
刻　

21
時
↓
21
時
45
分

④
駐
車
場
利
用
時
間　

9
時
〜
21
時
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傍聴
者数

公開
区分開催日 主　な　議　題審議会名称（担当課）

●4月の審議会等開催状況

問合せ　協働推進・市民の声を聴く課　172-3153

平成22年度情報公開制度
個人情報保護制度の実施状況

　平成22年度の情報公開制度・個人情報保護制度の
請求件数は、21年度と比較すると、情報公開制度は11
件の減、個人情報保護制度は3件の増となりました。異
議申し立ての件数は3件でした。　
※市の情報公開条例（第6条）・個人情報保護条例（第6条）において、
毎年、制度の実施状況を公表することが定められています。

非公開介護認定審査会
（高齢者支援課）

要介護認定の審査、判定
（4月中6回開催）

19 非公開情報公開・個人情報保
護審査会（情報推進課）

①個人情報開示決定等につい
ての異議申立てに係る審査諮
問書について（諮問）
②平成22年度石狩市情報公開・
個人情報保護制度実施状況
報告

非公開27 障害者自立支援法に基づく介護給
付申請者の障害程度区分の審査 

障害者自立支援認定
審査会（障がい支援課）

28 公開 3厚田区地域協議会
（厚田支所地域振興課） 地域振興事業の取り組みについて

20 公開 0
①高齢者生活支援対策に係る
調査について
②住宅整備事業に係る市民参
加手続について

浜益区地域協議会
（浜益支所地域振興課）

個人情報保護制度

議　会
市　長
教育委員会
選挙管理委員会
公平委員会
監査委員会
農業委員会
固定資産評価
審査委員会

計

0
4
0
0
0
0
0

0

4

0
1
0
0
0
0
0

0

1

0
1
0
0
0
0
0

0

1

0
0
0
0
0
0
0

0

0

0
2
0
0
0
0
0

0

2

15 公開 0行政評価委員会
（企画課） 評価対象施策の選定

実施機関
の名称

開示の
請求件数

全部開示
決定件数

一部開示
決定件数

不開示
決定件数

文書不存在
決定件数

情報公開制度

議　会
市　長
教育委員会
選挙管理委員会
公平委員会
監査委員会
農業委員会
固定資産評価
 審査委員会

計

0
15
1
0
0
0
0

0

16

0
7
0
0
0
0
0

0

7

0
5
1
0
0
0
0

0

6

0
0
0
0
0
0
0

0

0

0
3
0
0
0
0
0

0

3

0
0
0
0
0
0
0

0

0

実施機関
の名称

開示の
請求件数

全部開示
決定件数

一部開示
決定件数

不開示
決定件数

存在応答
拒否決定件数

文書不存在
決定件数

情報公開コーナー 場所　市役所1階
　審議会の議事録等をはじめとした行政資料の棚があります。
行政資料については、コーナー内で閲覧ができ、A３判まで1枚
10円でその場でコピーもできます。
　パンフレットについては、自由にお持ち帰りください。また、パ
ソコンでインターネットを利用することや（10分100円）、ファク
スを利用することもできます（1通100円）。
問合せ　情報推進課　172-3681

30
分
↓
7
時
〜
22
時

変
更
年
月
日　

①
12
月
26
日
（月）　

②
③
④
6
月
1
日
（水） 
縦
覧
日
時　

8
月
29
日
（月）
ま
で
の
平

日
8
時
45
分
〜
17
時
15
分

問
合
せ　

商
工
労
働
観
光
課 

1
72
・
3
1
6
6

　

忍
び
寄
る
犯
罪
組
織
の
国
際

　

化　

君
の
目
が
街
を
守
る

　

昨
年
の
全
国
に
お
け
る
来
日
外
国

人
に
よ
る
犯
罪
の
検
挙
状
況
は
、
10
年

前
の
約
3
倍
と
、高
水
準
で
推
移
し
て

い
ま
す
。日
本
に
滞
在
す
る
不
法
滞
在

者
の
多
く
は
不
法
就
労
を
行
い
、そ
の

一
部
は
国
際
組
織
犯
罪
な
ど
へ
の
関

与
を
深
め
、暴
力
団
と
来
日
外
国
人
に

よ
る
犯
罪
が
深
刻
化
し
て
い
ま
す
。密

入
国
と
不
法
就
労
防
止
に
向
け
て
、

「
お
か
し
い
な
？
」と
思
っ
た
ら
警
察

に
連
絡
し
て
く
だ
さ
い
。

問
合
せ　

札
幌
方
面
北
警
察
署（
石
狩

沿
岸
防
犯
協
会
）

1
0
1
1
・
7
2
7
・
0
1
1
0

　

ボ
ー
ト
免
許
更
新
・
失
効

　

再
交
付
講
習

日
時　

6
月
25
日
（土） 

13
時
30
分
〜

場
所　

花
川
南
コ
ミ
セ
ン

主
催　

（財）
日
本
海
洋
レ
ジ
ャ
ー
安
全

振
興
協
会 

問
合
せ　

大
沼
海
事
代
理
士
事
務
所

1
74
・
3
0
5
8

　

自
衛
官
募
集

　

試
験
日
な
ど
詳
し
く
は
お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。

募
集
種
目　

自
衛
官
候
補
生（
任
期

制
自
衛
官
）

応
募
資
格　

18
歳
以
上
27
歳
未
満
の

男
性

問
合
せ　

自
衛
隊
札
幌
地
方
協
力
本

部
江
別
地
域
事
務
所

1
0
1
1
・
3
8
3
・
8
9
5
5

　

h
ttp
://w

w
w
.m
o
d
.g
o
.jp
/p
c
o
/

s
a
p
p
o
ro
/

　

石
狩
ハ
イ
ス
タ
ン
プ
会

　

た
め
た
シ
ー
ル
で
参
加
で
き
る
各

種
イ
ベ
ン
ト
を
企
画
し
て
い
ま
す
。

詳
細
は
6
月
1
日
（水）
朝
刊（
道
新
、

朝
日
、読
売
、毎
日
）折
込
チ
ラ
シ
を

ご
覧
く
だ
さ
い
。

【
第
9
回
パ
ー
ク
ゴ
ル
フ
大
会
】

日
時　

6
月
24
日
（金）
9
時
〜

場
所　

緑
苑
台
パ
ー
ク
ゴ
ル
フ
場

（
緑
苑
台
中
央
3
・
6
0
2
）

【
さ
く
ら
ん
ぼ
狩
り
】

　

温
泉
入
浴
、お
い
し
い
お
弁
当
、お

土
産
も
あ
り
ま
す
。先
着
40
人
。

日
時　

7
月
14
日
（木） 

8
時
40
分
〜

【
中
央
バ
ス
カ
ー
ド
】

　

満
貼
台
紙
5
冊
で
中
央
バ
ス
カ
ー

ド
1
枚（
3
千
円
）と
交
換
。先
着
8

人
、1
人
1
枚 

。

申
込
期
間　

6
月
6
日
（月） 

10
時
〜

申
込
・
問
合
せ　

石
狩
ハ
イ
ス
タ
ン

プ
会
事
務
所（
花
川
南
2
・
2
）

1
5
72
・
4
5
7
5（
月
曜
〜
金
曜　

10
時
〜
16
時
）

　

h
ttp
://w

w
w
.h
i-sta

m
p
.e
c
n
e
t.jp
/

　

カ
フ
ェ・
ガ
ル
、今
年
も
オ
ー
プ
ン

　

6
月
3
日
（金）
か
ら

「
カ
フ
ェ
・
ガ
ル
」が

今
季
の
営
業
を
ス
タ
ー

ト
し
ま
す
。昨
年
好
評

だ
っ
た
カ
レ
ー
、お

弁
当
や「
こ
う
じ
の

浜
益
牛
コ
ロ
ッ
ケ
」

な
ど
、浜
益
産
に
こ
だ
わ
っ
た
メ

ニ
ュ
ー
を
ぜ
ひ
お
楽
し
み
く
だ
さ
い
。

営
業
日
時　

6
月
3
日
（金）
〜
9
月
25

日
（日）
の
金
・
土
・
日
曜
、祝
日
11
時
〜

17
時（
ラ
ン
チ
は
15
時
ま
で
）

問
合
せ　

カ
フ
ェ
・
ガ
ル（
浜
益
区
浜

益
77
・
2
）1
79
・
2
3
1
9


