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令和６年７月１日現在／石狩市福祉総務課作成 

 

■石狩市の保健福祉窓口 

各 庁 舎 担 当 窓 口 電話番号 

石狩市役所 
〒061-3292 

石狩市花川北 

6条 1丁目 30-2 

１階 

国民健康保険課： 
国民健康保険 

後期高齢者医療、重度心身障害者医療 

７２－３１２３ 

７２－３１２５ 

子ども政策課： 
母子保健 

放課後児童クラブ、その他子育て支援全般 

７２－３１１６ 

７２－３１９２ 

子ども家庭課： 
児童手当、児童扶養手当、子ども医療費助成、 

ひとり親家庭等医療費助成、養育医療、助産施設 

認定こども園、保育所、幼稚園等関係 

７２－３１２８ 

７２－３１９７ 

２階 子ども相談センター： 
ひとり親家庭相談、家庭児童相談、児童虐待、 

ひきこもり相談 
７２－３１９５ 

４階 福 祉 総 務 課 ： 
生活保護 

戦没者等の援護、民生委員児童委員 

７２－３１２７ 

７２－３１５２ 

総合保健 

福祉センター 

りんくる 
 

〒061-3216 

石狩市花川北 

６条 1丁目 41-1 

１階 

高齢者支援課： 
介護保険（認定） 

介護保険（保険料・給付） 

高齢者福祉 

７２－７０１７ 

７２－６１２１ 

７２－７０１４ 

障がい福祉課： 障害者手帳、障害者手当、自立支援医療 ７２－３１９４ 

健 康 推 進 課 ： 
成人健診、健康相談 

おとなの予防接種、感染症対策 

７２－３１２４ 

７２－６１２４ 

地域包括ケア課 ： 介護予防、高齢者虐待、成年後見制度 ７７－７５３５ 

石狩市相談支援センターぷろっぷ ７２－６１３７ 

石狩市北地域包括支援センター ７５－６１００ 

石狩市社会福祉協議会個別支援係 

石狩市成年後見センター 
７２－８２２０ 

７２－２９４１ 

２階 

子ども発達支援センター 

相談室「ゆう」 
７２－７０１５ 

７２－７０１６ 

石狩市社会福祉協議会 ７２－８１８１ 

石狩市ボランティアセンター ７２－８３４１ 

３階 スポーツ健康課： スポーツを通じた健康づくり ７２－６１２３ 

厚田支所（保健センター） 
〒061-3601 

石狩市厚田区厚田 45-5 

市 民 福 祉 課 ：  保健・福祉全般 ７８－１０３３ 

厚田地域包括支援センター ７８－１０３０ 

浜益支所 
〒061-3197 

石狩市浜益区浜益 2-3 

市 民 福 祉 課 ：  保健・福祉全般 ７９－２１１２ 

浜益地域包括支援センター ７９－５１１１ 

保 健 福 祉 窓 口 
早 わ か り 表 
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■高齢の方の福祉サービスのこと 

 

相 談 内 容 問合せ先・電話番号 

生活支援・在宅 

サ ー ビ ス 支 援 

高齢者に関する総合相談 

（介護、介護予防、認知症、高齢者虐待、成年後見

制度に関する相談など） 

石狩市南 

地域包括支援センター 
７３－２２２１ 

石狩市花川中央 

地域包括支援センター 
７７－６３７１ 

石狩市北 

地域包括支援センター 
７５－６１００ 

石狩市厚田 

地域包括支援センター 
７８－１０３０ 

石狩市浜益 

地域包括支援センター 
７９－５１１１ 

ふとんクリーニングサービス、紙おむつ給付サービ

ス、理容サービス、外出支援サービス、緊急通報サー

ビス、除雪サービス、配食サービス、福祉利用割引

券の交付 

高齢者支援課 

厚田支所（保健センター） 

浜益支所市民福祉課 

７２－７０１４ 

７８－１０３３ 

７９－２１１２ 

見守り SOSネットワーク 

地域包括ケア課 

障がい福祉課 

厚田支所（保健センター） 

浜益支所市民福祉課 

７７－７５３５ 

７２－３１９４ 

７８－１０３３ 

７９－２１１２ 

介護マーク、見つけて君サービス、おひとり暮らし

等安心登録サービス 

地域包括ケア課 

厚田支所（保健センター） 

浜益支所市民福祉課 

７７－７５３５ 

７８－１０３３ 

７９－２１１２ 

介 護 保 険 介護認定、介護保険料、その他各種手続き 

高齢者支援課 

厚田支所（保健センター） 

浜益支所市民福祉課 

７２－６１２１ 

７８－１０３３ 

７９－２１１２ 

後期高齢者医療 後期高齢者医療制度に関する各種手続き 

国民健康保険課 

厚田支所市民福祉課 

浜益支所市民福祉課 

７２－３１２５ 

７８－２８８６ 

７９－２１１２ 

生きがいづくり 

憩の家、寿の家 

（60歳以上の方の憩いの場） 

花川北憩の家 

厚田憩の家 

横町寿の家 

７２－８１８１ 

７８－２８５２ 

６２－４３７２ 

陶芸教室「寿窯」、寿農園 

（60歳以上の方が対象） 
市社会福祉協議会〈総務課〉 ７２－８１８１ 

介護予防のための教室（介護予防教室）や訪問指導 

地域包括ケア課 

厚田支所（保健センター） 

浜益支所市民福祉課 

７７－７５３５ 

７８－１０３３ 

７９－２１１２ 

そ の 他 
成年後見制度、成年後見制度利用支援事業 

市社会福祉協議会 

地域包括ケア課 

障がい福祉課 

厚田地域包括支援センター 

浜益地域包括支援センター 

７２－２９４１ 

７７－７５３５ 

７２－３１９４ 

７８－１０３０ 

７９－５１１１ 

在日外国人等福祉給付金 高齢者支援課 ７２－７０１４ 
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■障がいのある方の福祉サービスのこと 

相 談 内 容 問合せ先・電話番号 

手 帳 
身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手

帳の手続 

障がい福祉課 

厚田支所（保健センター） 

浜益支所市民福祉課 

７２－３１９４ 

７８－１０３３ 

７９－２１１２ 

利用できるサービ

ス な ど の 相 談 

障がいのサービスや日常生活において困ったことな

どの相談 

障がい福祉課 

厚田支所（保健センター） 

浜益支所市民福祉課 

７２－３１９４ 

７８－１０３３ 

７９－２１１２ 

石狩市相談支援センター 

「ぷろっぷ」 
７２－６１３７ 

相談室「ヨルド」 ７４－９３９９ 

相談室「ゆう」 

※18歳未満の児童 
７２－７０１６ 

就 労 就労などについての相談 
石狩障がい者就業・生活 

支援センター「のいける」 
７６－６７６７ 

利 用 で き る 

割 引 な ど 

有料道路料金、ＮＨＫ放送受信料 

障がい福祉課 

厚田支所（保健センター） 

浜益支所市民福祉課 

７２－３１９４ 

７８－１０３３ 

７９－２１１２ 

ＪＲ運賃、バス運賃、航空運賃、タクシー料金、 

ＮＴＴ無料番号案内など 

ＪＲ北海道、中央バスなど各事業所にお問い合わ

せください。 

障 害 基 礎 年 金 

厚生年金加入者などの障害厚生年金・障害基礎年金 日本年金機構札幌北年金事務所 011-717-4133 

国民年金加入者などの障害基礎年金 市民課〈国民年金担当〉 ７２－３１２２ 

難 病 の 治 療 費 
原因が不明で治療方法が確立していない特定疾患

（難病）治療費の公費負担 

北海道保健福祉部健康安全局 

地域保健課手当支給係 

011-231-4111 

内線 25-523 

自動車に関する 

優 遇 制 度 

駐車禁止除外指定車 札幌北警察署 011-727-0110 

運転免許取得費の助成、自動車改造費の助成 障がい福祉課 

厚田支所（保健センター） 

浜益支所市民福祉課 

７２－３１９４ 

７８－１０３３ 

７９－２１１２ 手 当 
特別障害者手当、障害児福祉手当、在日外国人等福

祉給付金、特別児童扶養手当 

医 療 

重度心身障害者医療費の助成 

国民健康保険課 

厚田支所市民福祉課 

浜益支所市民福祉課 

７２－３１２５ 

７８－２８８６ 

７９－２１１２ 

自立支援医療（更生医療・育成医療・精神通院医療）

の給付 障がい福祉課 

厚田支所（保健センター） 

浜益支所市民福祉課 

７２－３１９４ 

７８－１０３３ 

７９－２１１２ 日常生活の支援 
補装具の交付・修理、日常生活用具の給付、自助具

の給付 

税 金 の 控 除 

所得税、相続税、贈与税 札幌北税務署 011-707-5111 

自動車税、自動車取得税 札幌道税事務所 011-746-119４ 

市・道民税、軽自動車税 税務課 ７２－３１１９ 
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■健康づくりのこと 

 

■その他の福祉サービスのこと 

 

■身近な相談員 

 

相 談 内 容 問合せ先・電話番号 

母 子 保 健 

母子健康手帳の交付、妊産婦健康診査、妊産婦保健指

導、赤ちゃん訪問、産後ケア事業、新生児聴覚検査、乳

幼児健康診査、歯科検診・フッ素塗布、5 歳児健康相

談、乳幼児健康相談、発達すくすく相談、不妊・不育症

治療費助成、出産・子育て応援給付金 

子ども政策課 

厚田支所（保健センター） 

浜益支所市民福祉課 

７２－３１１６

７８－１０３３ 

７９－２１１２ 

成 人 健 診 

特定健診 

（40～7４歳の石狩市国民健康保険加入者） 
健康推進課 

厚田支所（保健センター） 

浜益支所市民福祉課 

７２－３１２４ 

７８－１０３３ 

７９－２１１２ 

75歳以上の後期高齢者健診、後期高齢者歯科健診 

がん検診、骨粗しょう症検診、肝炎ウイルス検診、歯周

病検診、３９健診 

健康に関する相談・ 

健康づくり講座 

生活習慣病などに関する相談や健康づくり講座、 

地域の団体、サークルなどを対象とした健康相談、健

康教室 

健康推進課 

厚田支所（保健センター） 

浜益支所市民福祉課 

７２－３１２４ 

７８－１０３３ 

７９－２１１２ 

予 防 接 種 な ど 

【こどもの予防接種】 

BCG、5種混合、2種混合、麻しん・風しん混合、

小児用肺炎球菌、水痘、 B型肝炎、日本脳炎、ロタ

ウイルス、HPV（子宮頸がんなどの予防） 

【おとなの予防接種など】 

高齢者のインフルエンザ・肺炎球菌・新型コロナウ

イルス、成人男性の風しん抗体検査及び予防接種 

【こども】子ども政策課 

【おとな】健康推進課 

厚田支所（保健センター） 

浜益支所市民福祉課 

７２－３１１６

７２－６１２４ 

７８－１０３３ 

７９－２１１２ 

結核検診、エキノコックス症検診 

相 談 内 容 問合せ先・電話番号 

生活困窮者の支援 
自立相談支援・住居確保給付金・家計改善支援・就

労準備支援 

市社会福祉協議会 

〈地域福祉課〉 
７２－８２２０ 

生 活 保 護 生活保護 福祉総務課 ７２－３１２７ 

戦争の犠牲者に 

対 す る 支 援 
戦傷病者に対する補装具の支給、戦没者等の遺族に対

する弔慰金 

福祉総務課 

厚田支所（保健センター） 

浜益支所市民福祉課 

７２－３１５２ 

７８－１０３３ 

７９－２１１２ 

地 域 福 祉 

地域での福祉に関すること 
市社会福祉協議会 

〈地域福祉課〉 
７２－８１８４ 

ボランティア活動に関すること 
市社会福祉協議会 

〈ボランティアセンター〉 
７２－８３４１ 

相 談 内 容 問合せ先・電話番号 

民生委員・児童委員 
地域の方々の困りごとや、各種福祉サービスに関す

る相談 

福祉総務課 

【担当委員の連絡先紹介】 
７２－３１５２ 

介 護 相 談 員 
介護サービスにかかる利用者、家族、事業者等の不

安や悩み事の相談・要望など 
高齢者支援課 ７５－６６７７ 

障がい者相談員 
障がいのある方やご家族の、障がいに関するいろい

ろなお悩みなど 

障がい福祉課 

【各相談員の連絡先紹介】 
７２－３１９４ 


