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第１回 石狩市社会福祉審議会 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日 時 令和５年７月２８日（金） 

午後２時開会 

場 所 石狩市役所 ５階 第１委員会室 

 

 

 

 

 



会 議 次 第 

 

１ 開  会 

 

２ 諮問書交付 

 

３ 審  議 

・石狩市高齢者世帯等福祉除雪サービス事業の見直しについて 

 

４ 答  申 

 

５ そ の 他 

 

６ 閉  会 



例年、人手不足で除雪作業員の確保に苦慮しているが、令和４年度においては、特に前年度の豪雪
の影響を受け、新規申請件数の増加と作業員登録者の高齢化による減少（右図参照）から、申請件
数約６００世帯のうち、約８０世帯に対して雪解けまで作業員を配置することができなかった。こ
のことから、必要な方にサービス提供ができるよう、制度見直しを行う。

背景と課題

サービス提供までのスケジュールと改正点

石狩市高齢者世帯等福祉除雪サービス事業の見直しについて

生活保護世帯、市町村民税非課税世帯：０円／１シーズン
市町村民税課税世帯：３,０００円／１シーズン

冬期間の生活路の確保を目的として玄関先から公道までの除雪（ただし車庫前等、玄関先から公道以外

の範囲は対象外）と、1シーズン２回までの窓際除雪を行う。

除雪出動基準（朝までに概ね1０cm以上の降雪があった

時）に達した日の午前中。

除雪を援護してくれる近親者等が利用者世帯から概ね３００m以内に居住していなく、身体上の事由により

自力で除雪ができない７０歳以上の高齢者もしくは重度（１級・２級）身体障がい者により構成される世帯。

これまでのサービス内容と改正点

作業員
出動基準

対象者

自己負担

「午前中」の定めを撤廃し、作業員の負担を軽減する。

利用者へ通知・
委託業者での担当作業員調整

申請期間

申請期間
利用者へ通知･
委託業者での
担当作業員調整

サービス
提供期間

サービス
提供期間

６月～パブコメ実施中・
社福審等による検討

令和５年７月
高齢者支援課作成

申請の期限を11月から１か月程度前倒
しすることにより利用者が確定してか
らサービス開始までの期間を確保する。

現在

今 年 度 （ 予 定 ）

新制度公表
申請書等送付

12月

前年度利用者へ

申請書送付従 来

11月

「70歳以上の高齢者」を
「70歳以上であって、介護認定において要支援１以上の認定を受け
ている者」へ変更する。

10月９月８月

玄関先から公道までの
１ｍ幅を除雪する
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当日配付資料 
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パブリックコメント意見 

【石狩市高齢者世帯等福祉除雪サービス事業の見直しについて】 
 

 

 

【パブリックコメント実施期間】   令和５年６月２２日（木）から令和５年７月２１日（金）まで 

 

【担当部局】    保健福祉部高齢者支援課 

 

【意見提出者】      ２人 

 

【意見件数】       ２件 
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パブリックコメント意見 

№ 意見の提出年月日 意見の趣旨 

１ 令和５年７月１３日 対象者の見直しについて、基準の明確化を図ることは必要なことかと思いますが、介護認定を受けていない

高齢者にとっても豪雪地帯である石狩市での日常的な除雪は重労働であり心身に大変な負担を強いるもので

す。 

事実、介護認定を受けていない７０代前半の母親が昨冬ひとりで除雪にあたらざるをえず、手首の腱鞘炎や

膝の痛み、疲労からくる不眠や体調不良からの回復に時間を要し精神的にも苦痛を訴えたことから、本サービ

スの利用を検討しています。 

つきましては、介護認定の有無により利用者の足切りをするのではなく、記録的な大雪が発生した場合に介

護認定者宅を優先する、など状況に応じた運営を検討いただきますと幸いです。 

２ 令和５年７月１５日 福祉除雪サービスをお願いして３年目となるところ、今回要支援の認定を受けている者に限定され、大変困

っています。 

元々石狩は雪が多く雪かきも大変なところ、夜間に作業する除雪車の雪に困っています。朝になって玄関口

を除雪しようにも凍ってしまっていて年寄りの力ではスコップもささりません。 

何とか介護のお世話にならないように頑張っているのに、頑張っても報われないのは残念です。 

又業者の除雪によってもずいぶん差があります。花川南は公園やら空地に雪をのけてくれて、玄関口におか

ないよう工夫して除雪してくれてます。対して花川北地区は、公園には雪を持っていけず全部各戸においてい

きます。特に北斗町内会は道路が少し狭く、ただただ脇においていくのみです。半分以上の家が融雪そうやロ

ードヒーティングをつけているのに、毎年置雪がひどくて除雪サービスが受けられないと、家にこもって出て

行く事もできません。 

多少のお金は払ってかまいませんので、どうか除雪サービスを継続して下さるようよろしくお願いします。 

 

 



区 分 所 属 役 職 等 氏 名

社会福祉に関する事業等
に従事する者

社会福祉法人
石狩市社会福祉協議会

会　長 澤 田 茂 明

社会福祉法人はるにれの里 事務局長 菊 池 道 雄

学識経験者 日本医療大学 教　授 鈴 木 幸 雄

藤女子大学人間生活学部 教  授 若 狭 重 克

旭川大学保健福祉学部 元教授 白 戸 一 秀

北海道科学大学保健医療学部 教　授 松 原 三 智 子

一般公募 一般市民 金 子 正 司

石狩市社会福祉審議会委員名簿

任期：令和4年4月1日～令和6年3月31日


