
令和５年度オンデマンド交通「いつモ」の実証運行について

運行車両 ２台（小型バス）

運行時間 出勤 7：00 ～ 9：00
退勤 17：00 ～ 19：00

運 賃 5km以内 5.1～12km 12.1km以上
400円 600円 800円

通勤オンデマンド

乗車実績 4,434人（9/1～3/31）

２台（ジャンボタクシー）

7：00 ～ 19：00

300円（小児運賃150円）

市内オンデマンド

1,346人（9/1～ 3/31 ）
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資料２



通勤オンデマンド
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通勤オンデマンド発着地
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通勤オンデマンドの課題
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〇通勤オンデマンドにおける頻繁な運行シフトの変更
運行シフト(時間・ルート・停留所)の変更が頻発することにより定期予約の取り消しなどユー
への影響が発生

【原因】
23年12月までは企業の新規利用タイミングに制限を設けていなかったため、利用申し込みがあ
ればいつでもシフトを変更して対応しなければならなかった

【対応】
24年1月より毎月18日を申込受付の締日と設定し、締日後一括で新規の企業・停留所を追加す
る運用に変更

〇通勤オンデマンド朝便における出発時間の大幅な変更
各停留所の出発時間が日々大幅に変動したケースが散見され、一部のユーザー・企業から不満
の声が上がった

【原因】

【対応】

固定の終着時間から各停留所の到着/出発時間を逆算する方法を採用していたうえで、便の乗客
数・乗降場所が増加したことにより、出発時間が大幅に早まった

固定の始発時間から各停留所の到着/出発時間を逆算する方法に変更した(2024年5月～)



通勤オンデマンド満足度
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通勤オンデマンド（参考 令和6年4月,5月実績）
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合計1,762人



市内オンデマンド
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市内オンデマンド発着地
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市内オンデマンド満足度
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市内オンデマンド（参考 令和6年4月,5月実績）
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合計691人


