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浜益区交通（事業の全体像）

・デマンド交通の運営主体
・車両購入・貸与

石狩市

浜益厚田間乗合自動車運行業務

【運行日】土・日・祝日を除く平日
【運航便数】8便/日
【人工】専任1名（ヘルプ1名）
【車】ハイエース1台

北海道東急ビルマネジメント

・業務委託
（運行・予約・車両管理等）
・車両貸与

【運行日】土・日・祝日を除く平日
【運航便数】(北回り)登校便:1便/日

浜益便(温泉行):2便/週
下校便(循環):4便/日

(南回り)登校便:1便/日
浜益便(支所行):3便/週
下校便(循環):4便/日

【人工】専任2名（ヘルプ2名）
【車】小型バス2台

北海道東急ビルマネジメント

スクールバス・混乗運行業務

【運行日】土・日・祝日を除く平日
【運航便数】2便/日
【人工】専任1名（ヘルプ1名）
【車】ハイエース1台

北星三星交通

浜益滝川間乗合自動車運行業務

※ヘルプスタッフにつ
いては、スクールバス
と併用
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スクールバス・混乗デマンド

プ
ロ
パ
ー

ヘ
ル
プ

浜益区交通（課題感：事業者からの要望）
【ヒトの確保の課題（厚浜線・スクールバス混乗）】
・現在プロパー3名、ヘルプ3名の6名でデマンド・スクールバス混乗の運
営を行っているが、うち4名が今後継続して業務に当たることが難しい
（困難）状況になっている。
・スクールバスの運転ができる大型免許を持っている人が地域にほとん
どいないため、ヘルプスタッフの確保が非常に困難。
・事業者からは、プロパーのスタッフについても、高齢化が進む中で、新
たに札幌から人を送ることが難しいといわれている。

【運転手のステータス】

〇事業の持続性を高めるため、より多く
の浜益地区の方が本事業に参画でき
るスキームの再構築が必要
→車をバスからワゴン車にダウンサイズ
することで普通免許でも業務対応可能
とする

〇ヘルプで入ってもらえる人を地域内で常
時確保する仕組みの構築
→浜ワーク（and地域おこし協力隊）との連携

〇受託事業者が浜益区での業務を受注し
やすくするための委託内容の見直し
→人件費の積算を時間給から固定給にす
る（若手・中堅人材育成のため）

〇スクールバスの柔軟な運用
→朝の迎えを２周するなど運用で車種の
ダウンサイズをカバー

【対応策】

【2024問題に対する課題（厚浜線）】
・現状、朝便（幌朝6時出発）から厚田最終便（厚田１９時）までを１人で
行っている（実働10～11ｈ）。働き方改革の中で、２人工にして稼働する
などの対応をしないと、労基違反になってしまう。

【浜益学園開校にむけての課題（スクールバス混乗）】
・車種のダウンサイズができれば、運転手の確保が見通せる可能性が
あるが、現状の小中学校の児童数だと、ハイエースでの送迎は難しい
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浜益区交通（課題感：市民からの要望）

■浜益地区の現状の公共交通への意見
（地域意見交換R5.10.20より一部抜粋）

• 浜厚線の曜日によるエリア分けについては、現状は実質機能してお
らず、他の予約がない時に乗車希望があれば乗れる状態になっている
ので、公式に曜日のエリア分けは無くして良いのではないか。

• スクールバスが空車で走っているのを住民はよく見ているはずである。
利用状況のデータを分析していけば効率的な運行が出来て市の経費
も削減出来るのではないか。運転手の労働時間の制約も近年厳しく
なっているので、減らしても良いと思う。

• 夏期であれば、デマンドの運行が無い曜日は歩いて浜益支所周辺ま
で行っているが、冬期は行くことが困難になる。

• 土日祝祭日・年末年始に移動が出来なくなるのは困る。

• 厚田に行く用事があってデマンドを申し込んだが、行きは9 時着で帰
りは13 時台と言われた。間の時間が長すぎて利用しづらい状況である。

• 路線ごとに運行の優先順位や予約方法などに不明確なルールが多く
あるため、今一度運行ルールを明確化し、パンフレット作成と周知を検
討して欲しい。

• 浜益に海水浴に来たい観光客がいても、厚田まで中央バスで来て厚
田から浜益に帰るデマンドに予約するしかないのが現状であり、観光
客にとって利用出来る移動手段となっていない。

〇スクールバスと混乗を切り離し、混乗の機
能を浜厚線側に付加する（デマンド化の強
化）
→スクールバスの時間以外は、浜厚線の
デマンド側のヘルプに回る
→浜厚線の車を２台にし、
・道の駅での幹線タッチ専用
・区内循環
の２軸で展開することで、中央バスの時
間に拘束されずに利用（予約）できる仕
組みの構築

〇スクールバスについても、今後の生徒数
に応じて、逐次ダウンサイズ（ワゴン車）化
し、地域で運転対応可能な人の母数を上
げる

〇スクールバス運行とデマンド交通を一括
発注することで、人や車のやり繰りの弾力
性をあげる

【対応策】
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浜厚線・スクールバス混乗の今後（案）

浜益厚田間乗合自動車運行業務及びスクールバス運行業務運行事業者

・ヘルプ運転手の確保・派遣
・プロパー職員の確保・派遣

浜益特定地域づくり事業協同組合
（地域おこし協力隊）

※デマンドフィーダー線(厚田幹線バスへのタッチ)
【運行日】土・日・祝日を除く平日
朝便6～10時 昼便12～16時 夕便16～20時
※デマンド循環線（区内循環）
【運行日】土・日・祝日を除く平日 8～18時
※スクールバス
【運行日】土・日・祝日及び長期休業期間を除く平日
【運航便数】(北回り・南回り・学校付近（川下・モイ）)

登校便:7～9時 下校便：13～18時
【人工】専任5名（ヘルプ3名）
【車】ワゴン車5台（orワゴン車4台小型バス1台）

・運行管理（運転者の講習受講管理含）
・運賃収受管理
・車両の整備管理
・運転手の労務管理
・問い合わせ等対応
・予約管理

・デマンド交通の運営主体
・車両購入・貸与

石狩市
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201918171615141312111098765
車A
実働８h/ｄ

拘束12ｈ/ｄ

車B
実働8h/ｄ

拘束１1h/ｄ

車C
実働6.0h/ｄ

拘束11h/ｄ

車D
実働9h/ｄ

拘束12h/ｄ

車E
実働９h/ｄ

拘束1３h/ｄ

フィーダー（朝）

フィーダー（昼）

フィーダー（夕）
循環

循環

循環

スクール スクール

スクール

スクール

浜益エリア（事業モデル（車繰りイメージ：将来形））

スクール

スクール

【前提条件１（自動車運転者の労働時間等の改善のための基準）】
〇１日の拘束時間・・・１３時間を超えない
〇１日の休息時間・・・勤務終了後継続１１時間以上
〇１日の運転時間・・・９時間を超えない
〇連続運転時間・・・４時間を超えない

【前提条件２（各事業運行時間）】
〇デマンド（フィーダー）：６～１０時 １２～１７時 １６時～２０時
〇デマンド（循環）：８～１７時
〇スクールバス：７～９時 １３～１８時

ハイエース

ハイエース

ハイエース

ハイエース

ハイエース

準備

準備

準備

準備

片付け

片付け

片付け

片付け

片付け
準備
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third step～second stepfirst step 
【スクールバス】
・車両のダウンサイズに伴う、路線の再編
（北・南・学校付近）
【デマンド】
・滝浜線の浜益発スキームの構築
・

【スクールバス】
・浜益線廃止（循環線に機能移管）
【デマンド】

【スクールバス】
・下校便停車場所再編（子供たちのいる場
所のみ止まる）
・下校④便の混乗廃止
【デマンド】
・デマンド線をフィーダー優先線と循環線に
分割（2024年基準対応）

路線

地域人材を主体とした移動プラットフォームの構
築

【プロパー人材】
・地域おこし協力隊（兼業モデル）〇名募
集

【ヘルプ人材】
・浜ワーク等を活用した地域人材の登録・
派遣

【プロパー人材】
・地域おこし協力隊（プロパー運転手）２
名募集
・兼業モデルの検討
【ヘルプ人材】
・浜ワーク等を活用した地域人材活用手法
の検討

人繰り

・スクールバスのダウンサイジング（更新の
タイミングでハイエースに）
・マルチタスク車両の導入
・

・マルチタスク車両の導入検討・デマンド便増車（新車1台・既存公用車1台）
・区内公用車の空き時間を活用したデマンド（循
環線）事業の検討・実施
・貨客混載（ヒト・モノ移動）事業の検討

車繰り

・システム導入（乗務員研修・コールセンター研
修）

・デマンド便（将来的には移動PF向け）の
予約・配車システム検討・導入

システム化

・移動プラットフォームのあるべき姿検討
・アウトリーチ型サービスの可能性検討

・区域外乗務員の住環境確保策の検討
・貨客混載スキームの検討
・利便増進計画策定
・浜益区域の人流調査（携帯・車データ）

その他

実証事業スキーム案 スケジュールイメージ
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浜益区交通（厚浜線①）
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浜益区交通（厚浜線②）
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浜益区交通（スクールバス・混乗①）
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浜益区交通（スクールバス・混乗②）


