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　専門の資格を有する相談員が解決に向けた
情報提供を行うほか、トラブル先の企業との間
に入り、話をします。相談は無料で秘密厳守。

石狩市
消費生活センター

土・日・祝日の相談は

一人で悩まず、ご相談を！
■所 市役所1階 ■日 平日10時～16時

消費者ホットライン 局番
なし

いやや！
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75･2282

　一般的なスマホの契約は「1カ月当たりのデー
タ通信量が○○GBまでで△△円」という料金プ
ランでインターネットを利用する契約をしていま
す。1カ月当たりの通信量を超えた場合は、通信
制限がかかり通信速度が遅くなります。
　Wi-Fiは、機器の購入のみでは利用できません。
基本的にスマホの料金プランの契約とは別の契
約となるため、別途利用料金を支払うことになり
ます。

　スマホやパソコンなど複数の通信機器でイン
ターネットを使う場合や、家族がそれぞれのスマ
ホでインターネットを使う場合など、スマホの料
金プランの見直しとWi-Fi利用で、インターネット
の利用料金が安くなることもあります。
　また、自宅でデータ通信量の多いゲームや動
画を視聴する時間が長い場合、Wi-Fiを使用する
ことでスマホのデータ使用量を抑えることができ
ます。
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　スマホやパソコン、タブレット端末などは生活になくてはならない必需品。インターネットを使って
調べものや動画視聴、ゲーム、SNSなど使い方もさまざまです。各種携帯電話会社には多種多様な料
金プランがあるため、どれを選んでいいか迷ってしまいますよね。
　今回は、Wi-Fiにまつわるトラブルをご紹介。契約する場合は内容をよく確認し、納得した上で行い
ましょう。

Wi-Fiでインターネットが
安くなるの？

　スマホの機種変更をするためショップへ行った際、
「最近インターネットがすぐ遅くなる」と話したところ、
「Wi-Fiを使えば通信速度が遅くならず、料金は安く
なって、Wi-Fi機器も実質無料」と言われ、その場で
契約して機器をもらった。
　後日、スマホの利用料金の請求書を見ると以前よ
りも高くなっていたので、ショップに「Wi-Fiをやめ
たい」と伝えたところ、解約料やWi-Fi機器の代金と
して何万円も支払わなければ解約できないと言わ
れた。

よ
く
確
認
を
！

・インターネットの利用の仕方は人それぞれ。自分の使い方に合わせて、
　スマホの料金プランやWi-Fiの利用などを検討しましょう。
・契約期間や途中解約時の違約金などについて確認しましょう。
・「安い」「無料」に惑わされず、契約内容に納得してから契約をしましょう。
・契約についてショップに聞いても分からない場合や困ることがあれば、
　消費生活センターに相談を！

Wi-Fiの利点スマホの契約とWi-Fiの利用について

あなたは
どんな使い方を
していますか？



若者
図鑑図鑑

帯広市生まれ。東海大学旭川キャンパスで家具コース
を専攻。卒業後、フローリングや建具などを補修する
事業所で約半年間勤務。その後、家具や雑貨を扱う
会社で2年ほど販売業務に携わる。平成29年、「自
分は手を動かす仕事の方が向いている」と決意すると
㈱彩工房へ入社し、現在に至る。絵を描くことが好き
で、色彩検定一級も持つ。

◆ プロフィル ◆

戸塚勝也さん

■問 秘書広報課☎72・3145

「仕事を通して、誰かの役に立ちたい！」と日々奮闘する

若者を追いかけるこのコーナー。今回は金属や木材の

さまざまな製品に塗装を行う職人です！

一級
塗装技能士

　

家
具
職
人
を
目
指
し
て
い
た
戸
塚
勝
也
さ
ん

に
と
っ
て
、塗
装
が
専
門
の
㈱
彩
工
房
は
、就
職

先
の
第
一
希
望
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。し
か

し
、入
社
試
験
の
面
接
で
言
わ
れ
た
社
長
の
言

葉
に
、戸
塚
さ
ん
の
心
は
強
く
動
か
さ
れ
ま
す
。

「
塗
装
は
も
の
づ
く
り
の
最
終
工
程
。だ
か
ら
、

塗
装
し
な
が
ら
家
具
も
作
れ
る
し
、ほ
か
に
も

い
ろ
ん
な
物
が
扱
え
る
。う
ち
な
ら
違
う
角
度

か
ら
物
づ
く
り
の
世
界
を
知
る
こ
と
が
で
き
る

と
思
う
よ
」

　

こ
の
言
葉
ど
お
り
、塗
装
す
る
物
は
多
種
多
様

で
、家
具
は
も
ち
ろ
ん
、百
貨
店
の
什
器（
商
品
展

示
用
の
棚
や
台
）、ホ
テ
ル
の
装
飾
品
、シ
ョ
ー
ル
ー

ム
の
飾
り
建
具
や
ド
ア
パ
ネ
ル
、ミ
ラ
ー
枠
な
ど
、

あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
も
の
が
運
ば
れ
て
き
ま
す
。

　

そ
の
中
で
現
在
、戸
塚
さ
ん
の
担
当
は
鉄
や
ア

ル
ミ
、ス
テ
ン
レ
ス
材
な
ど
金
属
へ
の
塗
装
で
す
。

指
定
さ
れ
た
色
に
合
わ
せ
て
塗
料
を
調
合
し
、製

品
の
表
面
を
下
処
理
後
、ス
プ
レ
ー
ガ
ン
と
い
う

専
用
工
具
で
塗
装
し
ま
す
が
、塗
料
を
同
じ
厚
さ

で
吹
き
付
け
る
た
め
に
腕
だ
け
で
な
く
体
全
体
を

使
う
な
ど
、美
し
い
仕
上
げ
に
は
高
い
技
術
が
求

め
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
、製
品
の
ど
の
面
か
ら
塗
装
す
る
の
か
、

事
前
に
図
面
で
計
画
し
て
お
く
こ
と
が
肝
要
で
、

入
り
組
ん
だ
製
品
に
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
、そ
の
段

取
り
自
体
が
仕
上
が
り
を
左
右
す
る
こ
と
も
あ

る
の
だ
と
か
。

　

そ
ん
な
塗
装
の
世
界
に
足
を
踏
み
入
れ
7
年

目
。2
年
前
に
は
塗
装
技
能
士
の
金
属
塗
装
作

業
一
級
を
、昨
年
は
木
工
塗
装
作
業
一
級
も
取
得

し
ま
し
た
。「
今
は
と
に
か
く
金
属
の
仕
事
が
楽

し
い
。ま
だ
ま
だ
知
ら
な
い
こ
と
も
多
く
、こ
の
仕

事
に
と
て
も
奥
深
さ
を
感
じ
て
い
ま
す
」と
戸
塚

さ
ん
。も
の
づ
く
り
に
真
摯
に
向
き
合
う
そ
の
瞳

が
キ
ラ
キ
ラ
と
輝
い
て
い
ま
し
た
。

し
ん
し

（34歳）
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