
 

質問・回答一覧表 

 

業務名：石狩市ふるさと納税推進支援業務委託  

 

No. 質問内容 質問に対する回答 摘要 

１ 

仕様書３（３）ア既存の受託者様と返

礼品提供事業者との間で既に契約を締

結されているのでしょうか。また、契

約の形式はついては、「国から地方自

治体への通知等に沿ったもの」であれ

ば可であり、指定の様式などないとい

う理解でよろしいでしょうか。 

現在の受託者と返礼品提供事業者との

間では、登録時に応募用紙を提出して

いただいていますが、ふるさと納税業

務の推進における責任の所在を明確に

した契約書は締結していません。契約

の形式や様式等は、第１優先契約候補

者の決定後、市と協議の上で定めるこ

とになります。 

 

２ 

弊社は現時点において、北海道内に本

店、支店又は営業所を有しておらず、

受託決定後、石狩市内へ営業所を設置

いたします。この場合、参加資格要件

の判断はどのようになりますか。 

参加表明書の提出期限である令和６年

11月15日までに当該要件を満たす場合

に限り認めるものとします。 

 

３ 

プレゼンテーションにおいて、動画使

用仕様は可能でしょうか。また、参加

人数の制限はございますか。 

プレゼンテーション時に動画を用いる

ことは可能です。参加人数に制限は設

けていませんが、会場の都合上、５名

程度までとします。 

 

４ 

仕様書３（９）一般社団法人石狩観光

協会と連携してとは、具体的な取り決

めや遵守すべきルールなどございます

か（例：返礼品提供事業者は一般社団

法人石狩観光協会の会員でなければな

らない）。 

具体的な取り決め等は設けていません

が、国からの通知等に則った中で、返

礼品の選定や掘り起こし、提供事業者

の新規開拓等の業務を行うことを前提

とし、具体についてはプレゼンテーシ

ョン審査終了後において、第１優先契

約候補者、一般社団法人石狩観光協会、

本市の三者で協議し定めたいと考えて

います。 

 

 

５ 

仕様書３（２）ア、仕様書３（４）ア

において「寄付者情報の管理は中央コ

ンピューターサービス(株)が提供する

寄附管理システムと(株)シフトセブン

コンサルティングが提供する「ふるさ

と納税ｄｏ」を併用」と記載のある一

方「データ管理は１つのシステムで～

～」「現状、本市では、中央コンピュ

ーターサービス(株)が提供する寄附管

理システムを用いて受発注管理を行っ

ている。」と記載があります。現状利

用されている「ふるさと納税ｄｏ」は

どのような使用用途でしょうか。また、

これらのシステムを別のシステムへ切

り替えるご提案は可であると解してよ

ろしいでしょうか。 

 

本市は、令和４年 11 月まで、中央コン

ピューターサービス(株)が提供する

「寄附管理システム」のみで運用して

いましたが、オンラインワンストップ

申請の対応のため「ふるさと納税ｄｏ」

を導入し、以降、受発注管理について

は、「寄附管理システム」、寄附者情

報の管理は「ふるさと納税ｄｏ」を使

用しています。これらのシステムを別

のシステムへ切り替えることは可能で

すが、仕様書に沿った業務を円滑に遂

行できるシステムであるものとしま

す。 

 



６ 
掲載ページ、レビュー、画像など、デ

ータの引き継ぎは可能でしょうか。 

可能です。  

７ 
来年度以降３年間の目標寄附額があれ

ばご教示ください。 

今後３年間で約 45 億円としています。  

８ 

ふるさと納税における課題があればご

教示ください。 

本市の返礼品の多くは、クール便であ

り、加えて道内からの発送であるため、

年々、配送経費が増加しているという

課題があります。 

 

９ 

広告費用は委託費用内でしょうか、委

託費用外でしょうか。委託費用外の場

合、予算はどのくらいをお考えでしょ

うか。 

広告費用は、委託費用内としています。  

10 

受託開始後、現在利用しているポータ

ルサイトの各ページに係る下記内容に

ついて、そのまま使用することが可能

でしょうか。 

(A) 既存の各ポータルサイトページは

削除せずに、そのまま使用できるか。 

(B) 既存の各ポータルサイトページに

使用されている画像（サムネイル、詳

細画像、バナーなどすべて）およびテ

キスト（文字情報）はそのまま使用で

きるか。 

(C) (B)について、仮に使用できない場

合は、既存のサムネイル等を作成した

際の素材画像をご提供いただけるか。 

 

№６の回答をご参照ください。  

11 

構成員調書について、一部業務につい

ての再委託を想定している場合、再委

託先の企業を構成事業者として記載す

る必要がありますでしょうか。 

記載する必要はありません。 

（構成員調書は、グループで応募する

場合のみ提出を求めており、再委託先

は構成員に該当しません。） 

 

12 

貴市の令和 5 年度の各ポータルサイト

の寄附受入額の全体に対する割合を教

えてください。 

楽天ふるさと納税 39.6％、さとふる

26.3％、ふるさとチョイス 14.7％、ふ

るなび 7.5％、ふるさと納税百選 1.8％、

G-Call1.3％、ANA1.3％、マイナビ 1.2

％、JRE MALL1.1％、JAL1.1％で、これ

ら上位10サイトで全体の95.9％を占め

ています。 

 

 

13 

貴市の現在の配送料（税抜き）を以下

の場合で教えてください。 

・関東エリア 60 サイズ 

・関東エリア 60 サイズ（クール便） 

 

配送業務は、本市で管理していないた

め、お答えできません。 
 

14 

貴市が現在実施しているプロモーショ

ンおよび PR 業務の内容を教えてくだ

さい。 

本年度は、検索連動型広告、ディスプ

レイ広告、メール広告、新聞広告、WEB

メディアタイアップ記事広告、ふるさ

と納税ポータルサイト連携首都圏イベ

ントへの出展などを実施しています。 

 

 

15 
貴市の現在のふるさと納税寄附金の募

集に要する経費率の内訳を％で教えて

ください。 

総務省ホームページにてご確認願いま

す。 
 



16 

貴市の令和 5 年度における寄附額上位

返礼品 10 品およびそれぞれの寄附額

を教えてください。 

「寄附申込件数」を基準とした上位 10

品目（現在、登録されていない品目は

除外）は次のとおりです。 

なお、「寄附額」を基準とした本市返

礼品の情報の提供については差し控え

させていただきます。 

※①ビーフハンバーグありがとう 90g

×6、②鮭ルイベ漬 160ｇイクラ 20ｇ、

③鮭ルイベ漬 130ｇ×3、④イクラたっ

ぷり鮭ルイベ漬、⑤ローストビーフ

200g×2、⑥石狩米ななつぼし 5kg、⑦

黒毛和牛カレーシチューサイコロカッ

ト、⑧牛ヒレステーキ 1kg、⑨北海道ス

モークサーモンと鮭ルイベ漬、⑩いく

ら醤油漬と鮭ルイベ漬 

 

17 
現時点での今年度の寄附額をご教示く

ださい。 

令和６年９月末時点で約３億円です。  

18 

現在のふるさと納税業務において課題

感がありましたらご教示くだい。 

例)売れ筋が少ない、事業者がいない、

寄付額を●億にしたい、等 

№８の回答をご参照ください。  

19 

ふるさと納税 do と中央コンピュータ

サービス社のシステムにおける業務

（管理情報）のすみわけをご教示くだ

さい。 

№５の回答をご参照ください。  

20 

「業務見積書及び内訳書」に記載すべ

き内容は 

・手数料率 

・手数料率に含まれない項目（例：ワ

ンストップ）とその費用の認識ですが

相違ないでしょうか。 

お見込のとおりです。  

21 

以下項目は委託料に含みますでしょう

か。 

①「寄附者に対するお礼状、寄附金受

領証明書及び寄附金控除に係る申告特

例申請書等の作成・送付に関する業務」

における、書類の作成代や郵送料 

②伝票発行サービスのシステム利用料

（WEB 出荷サービス） 

③ポータルサイトのオプション機能

（RMS の csv 一括登録機能等） 

④オンラインワンストップシステム利

用料 

 

①②③は基本委託料に含まれます。④

について、ワンストップ特例申請の受

付等に係る費用を基本委託料に含めな

い場合においては、「業務見積書及び

内訳書」の中に受付件数に乗じる１件

あたりの金額又は寄附金額に乗じる率

を別途お示しください。 

 

22 
事業者概要書（様式５）の２．業務実

績等の欄は最大 5 自治体の記載でよろ

しかったでしょうか。 

６自治体以上の業務実績等を記載する

必要がある場合は、適宜欄を追加して

記載してください。 

 

23 

実施要領の 5 参加表明書に関する事項

にてご指定いただいている提出資料の

印刷部数は 1 部でよろしいでしょう

か。 

お見込のとおりです。  

24 
R7 年度以降の目標寄附金額があればご

教示ください。 

№７の回答をご参照ください。  

25 
観光協会への手数料は委託料の中に含

まれるか。 

含まれません。  



26 
画像と商品データの権利はどこにある

か(現中間業者から引継可能か)。 

№６の回答をご参照ください。  

27 現在の各返礼品の返礼率は何％か。 20％程度です。  

28 送料の比率は何％か。 ８～10％程度です。  

29 

ワンストップ受付業務および受領証書

の発送業務についての再委託可能か。 

可能です。ただし、本業務委託契約を

締結するにあたり、あらかじめ再委託

の業務名、業務内容、再委託先等につ

いて本市から承諾を受けた場合に限り

ます。その場合、受託者は、再委託先

の行った本件委託業務に関する行為に

ついて、一切の責任を負うこととしま

す。 

 

30 他の業務についても再委託可能か。 №29 の回答をご参照ください。  

31 

実施要領 P.3 

6 企画提案書に関する事項 > ② 

基本委託料と、ワンストップ特例申請

に係る費用を除いて発生する諸費用に

ついては、受託者が負担する認識で相

違ないでしょうか。 

お見込のとおりです。  

32 

実施要領 P.3 

6 企画提案書に関する事項 > ② 

市の予算にて、広告費を計上されてい

る場合、予算額をご教示ください。 

次年度の予算の開示が難しい場合は、

令和 6年度の実績額をご教示ください。 

本市では、広告費に相当する年間予算

を計上していますが、予算額をお示し

することについては差し控えさせてい

ただきます。 

 

33 
実施要領 P.3 

7 審査方法 （1） 

評価委員は何名かご教示ください。 

７名です。  

34 

実施要領 P.3 

7 審査方法 （2） 

プレゼンテーションに参加する人数の

上限はございますか。 

№３の回答をご参照ください。  

35 

実施要領 P.3 

7 審査方法 （2） 

プレゼンテーションの発表順はどのよ

うに決定されますか。 

石狩市ふるさと納税推進支援業務委託

公募型プロポーザル審査委員会におい

て発表順を決める責任抽選を行い決定

します。 

 

36 

仕様書 P.1 

3．業務内容 > （1） 

委託期間当初以後に、新たに追加予定

のポータルサイトはございますか。 

現時点において、令和７年度中のポー

タルサイトの追加は予定していませ

ん。 

 

37 

仕様書 P.2 

3．業務内容 > （2）> ア 

現在、中央コンピューターサービス㈱

から提供されているシステムと、「ふ

るさと納税do」を併用されているとの

ことですが、それぞれどのような業務

領域で使い分けられておられますか。 

後述の仕様書 P.2（3）にて、返礼品の

受発注については中央コンピューター

サービス㈱から提供されているシステ

ムを用いていることを明記いただいて

おりますので、それ以外の業務領域に

ついてご教示ください。 

現在、両システムを活用している上で

の相違点は、以下のとおりです。 

・配送データは「寄附管理システム（中

央コンピューターサービス㈱」のみで

管理されています。そのため、「ふる

さと納税ｄｏ」上の返礼品情報が完全

な状態ではありません。 

・マイナンバーなどの寄附控除に関わ

る情報は「ふるさと納税ｄｏ」で管理

しています。 

・「ふるさと納税ｄｏ」において、寄

附者からの問合せの内容と返答内容が

記載、管理されています。 

 



38 

仕様書 P.2 
3．業務内容 > （2）> ア 
寄附管理システムに格納されている情
報としては、寄附者情報（控除情報含
む）、配送情報、返礼品情報などがご
ざいますが、現在、中央コンピュータ
ーサービス㈱から提供されているシス
テムと、「ふるさと納税do」の併用さ
れている中で、両システムにそれぞれ
等しく情報が格納されている状態でし
ょうか。 

№37 の回答をご参照ください。  

39 

仕様書 P.2 

3．業務内容 > （2） > ウ 

ポータルサイトを経由しない寄附につ

いて、直接市にお問い合わせ、市の窓

口にて直接寄附申し出があった場合、

寄附者に関する情報は都度、市から受

託者へ共有いただける認識で相違ない

でしょうか。 

本市では、直接寄附を受け付けておら

ず、ポータルサイトを経由しない寄附

申込みについても、中間事業者に受け

付けていただいています。ただし、市

役所に直接寄附の申込があった場合

は、共有させていただきます。 

 

40 

仕様書 P.2 

3．業務内容 > （3） > ア 

受託者と返礼品事業者間で締結する契

約の契約書の雛形については、受託者

が用意する認識で良いでしょうか。 

№1 の回答をご参照ください。  

41 

仕様書 P.2 

3．業務内容 > （4） 

受託者が変更となった場合、 

業務履行前の令和 7 年 3 月以前の返礼

品受発注データが存在する場合、対応

は旧受託者、新受託者どちらを想定し

ておりますか。 

現時点においては、旧受託者が行うこ

とを想定していますが、プロポーザル

の結果により、現在の受託者から新受

託者（第１優先契約候補者）に委託先

が変更することとなった場合は、年度

移行時におけるシステム連携等の重要

性を鑑み、その対応について本市及び

新・旧受託者で協議をさせていただき

たいと考えています。 

 

42 

仕様書 P.3 

3．業務内容 > （4） > 【参考】 

令和 5 年 4 月から令和 6 年 3 月までの

実績として、人気返礼品のランキング

をご教示ください。 

№16 の回答をご参照ください。  

43 

仕様書 P.3 

3．業務内容 > （5） > ウ 

現在の配送事業者との契約形態をご教

示ください。 

№13 の回答をご参照ください。  

44 

仕様書 P.4 

3．業務内容 > （8） > オ 

返礼品の情報資料を制作の都度、デー

タ納品と記載ありますが、一覧ではな

く追加登録予定の返礼品に限定したデ

ータ納品で可能でしょうか。また、受

託者のフォーマットで問題ない認識で

しょうか。 

当該情報資料とは、ふるさとチョイス

のシステムで作成したカタログを指し

ており、カタログ作成後、当該ＰＤＦ

ファイルを本市に納品していただくこ

とになります。なお、ふるさとチョイ

ス以外のフォーマットでも問題はあり

ません。 

 

45 

仕様書 P.4 

3．業務内容 > （8） > カ 

郵便払込取扱票の作成について、市か

らデータをご共有いただき、受託者に

て印刷を行う認識で相違ないでしょう

か。 

本市から現在使用している郵便払込取

扱票を紙媒体で提供しますので、受託

者にて必要部数を印刷してください。 

 



46 

仕様書 P.4 

3．業務内容 > （9） > イ、エ 

一般社団法人石狩観光協会と連携し返

礼品拡充を行うことと定めがございま

すが、業務分掌の判断は受託者が出来

る認識で良いでしょうか。また石狩観

光協会への委託料は発生しない認識で

良いでしょうか。 

№４及び№25 の回答をご参照くださ

い。 
 

47 
現在ポータルサイトで使用している画

像・ページは引き継ぐことが可能でし

ょうか。 

№６の回答をご参照ください。  

48 

令和 4 年度・5 年度に受注した返礼品上

位 20 位（または上位 10 位）の寄附額、

寄附件数、前年比、年度総寄附額に占

める割合をご教示ください。 

令和５年度については、№16 の回答を

ご参照ください。令和４年度における

申込件数上位 10 品目（現在、登録され

ていない品目は除外）は、次のとおり

です。なお、前年度比等については、

回答を差し控えさせていただきます。 

※①牛ヒレステーキ 1kg、②鮭ルイベ漬

130ｇ×3、③ローストビーフ 200g×2、

④銀毛鮭甘塩、⑤石狩米ななつぼし

5kg、⑥ビーフハンバーグありがとう

90g×6、⑦鮭ルイベ漬 160ｇイクラ 20

ｇ、⑧イクラたっぷり鮭ルイベ漬、⑨

佐藤水産焼鮭・煮魚セットＡ、⑩北海

道スモークサーモンと鮭ルイベ漬 

 

49 
特例申請書受付業務については再委託

可能でしょうか？ 

№29 の回答をご参照ください。  

50 

現在石狩市様のふるさと納税運営にお

いて、事業者開拓、お品の企画開発、

プロモーションにおいて課題としてご

認識されている内容があればご教示く

ださい。 

例示いただいた項目についての課題認

識は特にありませんが、今後も予想さ

れる制度改正等に対して柔軟に対応し

ていきながら事業展開をしていきたい

と考えています。 

 

51 

R6 年度～R7年度における広告予算の想

定と現状されているレビューキャンペ

ーンがその広告費に含まれているのか

ご教示ください。 

№32 の回答をご参照ください。 

なお、レビューキャンペーンについて

は実施していないと認識しています。 

 

52 

事業者概要書〈第５号様式〉２．業務

実績等で記載する実績は、令和３年度

から令和５年度中に類似業務で受託し

た全ての自治体の実績の記載になりま

すでしょうか。５自治体分になります

でしょうか。 

№22 の回答をご参照ください。  

53 

事業者概要書〈第５号様式〉２．業務

実績等で記載した自治体で、３年間受

託し、年度単位で契約を更新していた

場合、契約書の写しの添付は、各年度

分必要になりますでしょうか。 

過去３年間受託した場合、契約書の写

しや業務の概要がわかるものについて

は、直近の年度分のみ添付してくださ

い。 

 

54 
ポータルサイトへの受託者のアクセス

はいつから可能でしょうか。 

プロポーザルを実施した結果、第一優

先契約候補者に選定された際に協議い

たします。 

 



55 

データ引継ぎ費用とは、現データを中

央コンピューターから引き継ぐ際に、

受託者が中央コンピューターへ支払う

ということでしょうか。その場合、ど

れぐらいの金額になりますでしょう

か。 

基本的にデータ引継ぎ費用はかかりま

せんが、例えば現在使用しているシス

テムからデータを抽出する際、同デー

タのカスタマイズを旧受託者に依頼す

る場合などにおいて、当該作業経費と

して別途費用が発生する場合があるこ

とをご承知願います。 

 

56 
送料試算の為、常温とクールの比率、

サイズごとの割合をそれぞれご教示く

ださい。 

№13 の回答をご参照ください。  

57 

仕様書 P1（1）ポータルサイトの運営に

関する業務 について 

昨年度の各ポータルサイトの年間毎の

寄附件数、寄附受入額の内訳をご教授

ください。 

№12 の回答をご参照ください。  

58 
仕様書 P1（1）ポータルサイトの運営に

関する業務について 

Amazon での掲載予定はございますか。 

個別案件に係る回答は差し控えさせて

いただきます。 
 

59 

仕様書 P1（1）ポータルサイトの運営に

関する業務 について 

現在のポータルサイトに登録されてい

る①返礼品ページ ②返礼品情報 ③

文字入り画像 などのデータはそのま

ま引き継ぐことは可能でしょうか 

№６の回答をご参照ください。  

60 

仕様書 P2（2）寄附情報システムの管理

・運営に関する業務について 

中央コンピューターサービスとふるさ

と納税 doの各システムの業務の使用用

途（内訳）をご教授ください。 

（ふるさと納税 doでの一元化が難しい

内容なのかを確認させていただきたい

です） 

№37 の回答をご参照ください。  

61 

仕様書 P2(3)返礼品提供事業者への対

応および返礼品の情報管理・掲載に関

する業務について 

受託後以下の 2 点についての情報はご

提供可能でしょうか 

①返礼品情報（返礼品代金、寄附額、

配送サイズ、納期など） 

②返礼品提供事業者の情報（基本情報

やお振込先口座など） 

①②ともに提供可能です。  

62 

仕様書 P2(3)返礼品提供事業者への対
応および返礼品の情報管理・掲載に関
する業務について 
現在の事業者様との契約方法と事業者
様から自治体様への返礼品の申請方法
～出品までのフローをご教授くださ
い。 

現在、受託者と返礼品提供事業者にお
いて、書面による契約は行われており
ません。なお、フローについては、次
のとおりです。 
①返礼品提供事業者より入稿シート
（返礼品の各種情報を記載）を一般社
団法人石狩観光協会に提出 
②一般社団法人石狩観光協会で書類審
査の上、本市に登録を依頼 
③石狩市ふるさと応援寄附推進検討委
員会にて承認 
④総務省へ申請 
⑤商品コードの附番、サイトページの
作成 
⑥寄附管理システムに登録後、出品 

 



63 

仕様書 P2(3)返礼品提供事業者への対

応および返礼品の情報管理・掲載に関

する業務について 

Furusato360 やレジボックス等の返礼

品ページの一括管理・登録システムは

導入可能でしょうか 

本市と協議の上、導入可能です。  

64 

仕様書 P2（4）返礼品の受注および発送

に関する業務について 

現在の配送方法について、お知らせく

ださい。(中間事業者指定の配送業者を

使用、事業者毎に異なる配送業者を使

用など)また、現在の配送料を以下の場 

合でご教示ください。 

関東エリア 

・80 サイズ（常温便） 

・80 サイズ（クール便） 

 

№13 の回答をご参照ください。  

65 

仕様書 P3【参考】石狩市ふるさと納税

の令和 5 年度の実績について 

差し支えなければ、近年の寄付受付額

の上位 30 品と寄附額、カテゴリー別

（肉、果物など）のシェアをご教授く

ださい。 

№16 の回答をご参照ください。  

66 

仕様書 P3(8)寄附者対応に関する業務

イ 

コールセンターの対応時間についてご

相談は可能でしょうか。 

対応時間は本市の開庁時間を基本とし

ていますが、相談可能です。 
 

67 

仕様書 P4（8）オ ポータルサイトを経

由しない寄附申し込みを受付するた

め、返礼品の情報資料を作成について

カタログの作成につきまして、ふるさ

とチョイス CMS の「お礼の品 PDF カタ

ログ作成」機能などは使用されていま

すでしょうか。 

また昨年度は何ページの資料を何部作

成し、何部寄附者様にご発送したかご

教示いただけますでしょうか。 

カタログ作成については、ふるさとチ

ョイスの「お礼の品 PDF カタログ作成」

機能を使用しています。 

なお、ページ数及び発行部数について

は、本市では把握していません。 

 

68 

仕様書 P4（10）効果的なプロモーショ

ンに関する業務について 

現在使用している広告、また、差し支

えなければ年間のおおよその広告費を

ご教授ください。 

№14,32 の回答をご参照ください。  

69 

仕様書 P5（16）その他業務完了報告書

について報告書の型（書式）がござい

ましたら共有いただけますでしょう

か。 

特定の様式はありませんので、仕様書

に基づき、必要事項を記載した任意様

式を作成、提出願います。 

 

70 

実施要領 2P 5 参加表明書に関する事

項共同事業体で参加する場合、参加表

明に関する必要資料は代表企業以外に

もそれぞれの企業から提出が必要でし

ょうか。 

（①～⑤の書類について、共通書類と

して 1 部でいいもの、それぞれの企業

から提出が必要なもの等） 

代表事業者以外の構成事業者について

は、構成員調書に記載し、⑤令和５・

６年度石狩市競争入札参加資格者登録

名簿に登録されていない者が含まれる

場合は、ア～エの必要書類を提出願い

ます。 

 



71 

実施要領 2P 参加資格要件(6)現在、北

海道内に営業所がございません。契約

後の営業所設置でも問題はないでしょ

うか。 

№２の回答をご参照ください。  

72 

その他 

来年度の目標の寄附額及び現状の課題

点や寄附額増加以外に中間事業者に期

待すること、注力事項等がございまし

たらご教授ください。 

№７、８の回答をご参照ください。  

73 

実施要領につきまして、企画提案につ

いて、5 者を超えた場合の一次審査結

果の発表予定日はいつ頃を予定されて

いますか？ 

また、5 者を超えなかった場合につい

てはメールでご連絡いただくことは可

能でしょうか？ 

企画提案書の受付期間終了後、一次審

査を実施した上、プレゼンテーション

審査日の１週間前を目途に結果を通知

する予定です。 

また、企画提案書の提出受付が５者を

超えなかった場合についても、同期間

終了後にその旨ご連絡いたします。 

 

74 

仕様書 P3 

ウ・・・受託者負担とすること。初回

分の寄附金受領証明書等の印刷送付に

ついては市が負担するということでし

ょうか。 

今回のプロポーザルは、仕様書３「業

務内容（１）～（16）」のすべてを当

該委託業務として発注、契約できる事

業者を選定するために実施するもので

す。 

このため、お尋ねの印刷送付業務は、

同（６）アのとおり受託者負担となり

ます。 

 

75 

仕様書 P4 

オ・返礼品の情報資料を作成し・・・ 

返礼品のパンフレット（カタログ）作

成し、寄附者へ配布するということで

しょうか。 

その場合、パンフレットのデータを受

託者が作成し、印刷は貴市にて行うと

いうことでしょうか。 

№44 の回答をご参照ください。 

なお、パンフレット（カタログ）につ

いては、返礼品の情報資料として、そ

の制作及び印刷、送付までを受託者に

行っていただきます。 

 

76 

広告運用に関する予算は、確保されて

いますか。 

確保されている場合、予算額をご教授

ください。 

№９の回答をご参照ください。  

77 
現在、寄附サイトに掲載されている返

礼品画像、返礼品情報は引継ぎが可能

でしょうか。 

№６の回答をご参照ください。  

78 
企画提案書のページ制限はあります

か。 

ありません。  

79 
現在、公開中の画像はそのまま利用可

能ですか。 

№６の回答をご参照ください。  

80 

令和 5 年度における寄附額上位返礼品 

10 品およびそれぞれの寄附額を教えて

ください。（返礼品に関するご提案に

使用するため） 

№16 の回答をご参照ください。  

81 

令和 5 年度に実施したプロモーション

および PR 業務の内容を教えてくださ

い。（プロモーション・PR の提案に使

用するため 

№14 の回答をご参照ください。  

82 

現在のふるさと納税寄附金の募集に要

する経費率の内訳を％で教えてくださ

い。（経費率削減の提案に使用するた

め） 

№15 の回答をご参照ください。  



83 
令和 5 年度の各ポータルサイトの寄附

受入額の全体に対する割合を教えてく

ださい。 

№12 の回答をご参照ください。  

84 

現在のふるさと納税業務において課題

感がありましたらご教示くだい。例)売

れ筋が少ない、事業者がいない、寄付

額を●億にしたい、等 

№８の回答をご参照ください。  

85 

コールセンターの時間 ８：４５～１７

：１５を基本とあるが、提案時間が異

なっていても問題ございませんでしょ

うか。 

№66 の回答をご参照ください。  

86 
寄附停止期間について想定はございま

すでしょうか。 

現時点では想定していません。  

87 

返礼品出品事業者への訪問はいつから

開始してよいか？ 

第１優先契約候補者の決定後、第１優

先契約候補者、一般社団法人石狩観光

協会、本市の三者で協議し定めたいと

考えています。 

 

88 
プレゼン参加人数に制限はございます

でしょうか。 

№３の回答をご参照ください。  

 


