
ガイドブックの内容を
音声化したＣＤを作成。
無料で差し上げます！

「
ど
ん
な
こ
と
に
困
っ
て
い
る
の
？
」

 
を
知
る
こ
と
が
第
一
歩
に
。

「
ど
ん
な
こ
と
に
困
っ
て
い
る
の
？
」

 
を
知
る
こ
と
が
第
一
歩
に
。

　
困
っ
て
い
る
人
を
見
か
け
た
際
、

ど
の
よ
う
な
こ
と
に
配
慮
し
な
が

ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
べ

き
か
、迷
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん

か
？
そ
ん
な
時
の
道
し
る
べ
に
な

る
の
が
、こ
ち
ら
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク

で
す
。

　
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
で
は
障
が
い
や

難
病
の
あ
る
人
、医
療
的
ケ
ア
児

の
そ
れ
ぞ
れ
で
よ
く
あ
る
困
り
事

の
例
を
示
す
ほ
か
、解
決
の
た
め
に

で
き
る
こ
と
、ま
た
実
際
に
障
が
い

の
あ
る
人
や
ご
家
族
か
ら
の
声
を

紹
介
し
て
い
ま
す
。

　
市
民
の
皆
さ
ん
に
は
、ま
ず
は
同

じ
ま
ち
に
住
む
人
た
ち
の
中
に
、ど

ん
な
こ
と
に
困
っ
て
い
る
人
が
い

る
の
か
を
知
っ
て
い
た
だ
き
た
い
で

す
。そ
し
て
、障
が
い
の
あ
る
人
に

出
会
っ
た
時
に
、情
報
を
分
か
り
や

す
く
伝
え
る
た
め
に
は
ど
う
し
た

ら
よ
い
の
か
、ぜ
ひ
参
考
に
し
て
い

た
だ
け
る
と
う
れ
し
い
で
す
。

　障がいのある人に対して、障がいを理由として
サービスの提供を拒否したり、場所や時間帯を制限
したり、障がいのない人には付けない条件を付けた
りすることです。これらの不当な差別的な取扱いは
左の法律で禁止されています。なお、正当な理由が
あると判断した場合でも、障がいのある人にその理
由を説明し、理解を得るよう努めることが大切です。

不当な差別的取扱いとはもっと詳しく！

　障がいのある人もない人も、その人らしさを互いに認め合
いながら共に生きる社会を目指し、平成25年6月に「障害者
差別解消法」が制定されました。
　この法律では、国・都道府県・市町村などの役所、会社やお
店、ボランティア活動をする団体が、障がいのある人に対して
「不当な差別的取扱い」をすることを禁止するほか、「合理的配
慮の提供」を求めています。

「あいコミ」はこの条例
の愛称。「あい」は「石狩
（Ishikari）」の「I」、「ふ
れあい」の「あい」、「敬
愛」の「あい」から、「コ
ミ」は「コミュニケーショ
ン」に由来します。
障がいのある人に「あ
い」のある言葉で接して
ほしい、という願いも！

※正式名称は「障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律」

障害者差別解消法 の考え方※
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市
で
は
４
月
か
ら
、市
民
の
皆
さ
ん
に
条
例
や
障
が
い
に
つ
い
て
知
っ
て
い
た
だ
く
た
め
に

ま
ち
づ
く
り
出
前
講
座
を
実
施
し
ま
す
。

　
こ
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
は
講
座
の
テ
キ
ス
ト
と
し
て
使
用
す
る
ほ
か
、障
が
い
福
祉
課
窓
口（
り

ん
く
る
１
階
）で
も
配
布
し
て
い
ま
す
の
で
、お
気
軽
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

　
困
っ
て
い
る
人
を
見
か
け
た
際
、

ど
の
よ
う
な
こ
と
に
配
慮
し
な
が

ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
べ

き
か
、迷
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん

か
？
そ
ん
な
時
の
道
し
る
べ
に
な

る
の
が
、こ
ち
ら
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク

で
す
。

　
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
で
は
障
が
い
や

難
病
の
あ
る
人
、医
療
的
ケ
ア
児

の
そ
れ
ぞ
れ
で
よ
く
あ
る
困
り
事

の
例
を
示
す
ほ
か
、解
決
の
た
め
に

で
き
る
こ
と
、ま
た
実
際
に
障
が
い

の
あ
る
人
や
ご
家
族
か
ら
の
声
を

紹
介
し
て
い
ま
す
。

　
市
民
の
皆
さ
ん
に
は
、ま
ず
は
同

じ
ま
ち
に
住
む
人
た
ち
の
中
に
、ど

ん
な
こ
と
に
困
っ
て
い
る
人
が
い

る
の
か
を
知
っ
て
い
た
だ
き
た
い
で

す
。そ
し
て
、障
が
い
の
あ
る
人
に

出
会
っ
た
時
に
、情
報
を
分
か
り
や

す
く
伝
え
る
た
め
に
は
ど
う
し
た

ら
よ
い
の
か
、ぜ
ひ
参
考
に
し
て
い

た
だ
け
る
と
う
れ
し
い
で
す
。

写真やイラストを使って
具体的に分かりやすく！

▲デジタルブック
　「カタログポケット」
　でも配信してい
　ます

障がいのある人とは、身体障がい、知的障が
い、精神障がい（発達障がいを含む）や難病、そ
のほかの心身の機能に障がいがあり、社会生
活でさまざまな不便や困難（社会的障壁）を感
じ、毎日の生活がしづらい人のことです。

ガイドブックでは視覚・聴覚・知的・精神・
発達・手足や体・体の内部に障がいのあ
る人に分けて紹介するほか、難病のあ
る人や医療的ケア児についても触れて
います。

車いす利用者がスムーズに手続きができるようなスペー
スを確保する

お店などで視覚に障がいのある人のために、買いたい商
品のところへ案内して価格を読み上げる　

知的に障がいのある人のために、分かりやすい文書・絵・図
を用いて説明する　など

● 

● 

●

　障がいのある人から、社会の中にある不便さや困難
を取り除くために何らかの対応を必要としているとの
意思が伝えられた場合は、負担が重すぎない範囲で対
応することが「合理的配慮」です。なお、負担が重すぎる
場合には、障がいのある人にその理由を説明し、別の
方法を提案するなど、お互いに話し合い、理解を得るよ
う努めることが大切です。

合理的配慮の提供例もっと詳しく！合理的配慮とはもっと詳しく！

全ページの漢字やカタカ
ナ、ローマ字にふりがなを
付けています。
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