
　
例
え
ば
、皆
さ
ん
は
次
の
よ
う
な
お
悩

み
を
抱
え
て
い
ま
せ
ん
か
？　

「
ダ
イ
エ
ッ
ト
サ
プ
リ
メ
ン
ト
が
特
別
価

格
で
１
０
０
円
と
い
う
動
画
広
告
を
見

て
申
し
込
ん
だ
が
、商
品
が
届
く
と
２

回
目
か
ら
は
５
千
円
の
定
期
コ
ー
ス
で
、

５
回
以
上
の
継
続
が
条
件
だ
と
分
か
っ

た
。最
初
か
ら
分
か
っ
て
い
た
ら
申
し
込

ま
な
か
っ
た
。返
品
し
て
解
約
し
た
い

が
、事
業
者
に
電
話
が
つ
な
が
ら
な
い
」

　　
石
狩
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
、事

業
者
と
消
費
者
の
間
で
起
こ
る
ト
ラ
ブ

ル
の
解
決
に
向
け
た
あ
っ
せ
ん
を
行
っ
て

い
ま
す
。消
費
生
活
相
談
員
が
電
話
ま

た
は
セ
ン
タ
ー
で
、市
民
の
皆
さ
ん
か
ら

直
接
お
話
を
伺
い
、ト
ラ
ブ
ル
の
解
決
に

向
け
た
事
業
者
と
の
交
渉
方
法
や
、詐

欺・悪
質
商
法
の
被
害
に
遭
わ
な
い
た
め

に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
な
ど
の
ア
ド

バ
イ
ス
を
し
ま
す
。

　
ま
た
、年
に
数
回
イ
ベ
ン
ト
も
開
催
し

て
い
ま
す
。５
月
の
消
費
者
月
間
に
は

「
消
費
者
大
会
」と
し
て
、パ
ネ
ル
展
や

警
察・消
費
生
活
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
な
ど
、

い
ろ
い
ろ
な
専
門
分
野
の
講
師
を
招
い
て
、

暮
ら
し
に
役
立
つ
講
演
会
を
行
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、消
費
生
活
バ
ス
研
修
で
は
、

工
場
見
学
な
ど
を
し
な
が
ら
バ
ス
の
中

で
楽
し
く
消
費
生
活
に
つ
い
て
学
ぶ
ほ

か
、10
月
に
は
ス
マ
ホ
の
適
切
な
使
用
方

法
を
学
ぶ
、シ
ニ
ア
向
け
ス
マ
ホ
教
室
も

実
施
し
ま
す
。

　
消
費
生
活
の
専
門
機
関「
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
」は
、皆
さ
ん
の
身
近
な
暮
ら

し
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
で
す
。一人
で
悩
ま

ず
、困
っ
た
時
は
ご
相
談
く
だ
さ
い
。相

談
は
無
料
で
、秘
密
は
厳
守
し
ま
す
。

消費生活のトラブルは、ぜひこちらへご相談を！
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消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は

身
近
な
暮
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し
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ア
ド
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消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は

身
近
な
暮
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の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
で
す

平日10時～16時市役所１階石狩市消費生活センター☎75・2282 所 日

石狩市消費生活センター

●不審な電話、架空請求、宅配便の
不在通知を装ったフィッシング
メールやSNSに関するトラブル

●賃貸アパートなど退去
時の原状回復・修繕費に
関するトラブル

●スマホ契約などイン
ターネット通信利用契
約でのトラブル

●ネットショッ
ピングでのト
ラブル

●化粧品や健康食
品など、定期購入
でのトラブル

毎年300件を超える相談が寄せられる
石狩市消費生活センター。ここでは、
主な相談事例をご紹介します。

相談事例

2月 3月 4月

▲身に覚えのない
　請求が
　スマホに届いた！

▲身に覚えのない
　請求が
　スマホに届いた！

お試しのつもりで
注文したら
定期購入だった･･･▲

お試しのつもりで
注文したら
定期購入だった･･･▲

断り切れず

▲

契約したが
解約したい！

断り切れず

▲

契約したが
解約したい！

強引な勧誘に
迷惑している！▲

強引な勧誘に
迷惑している！▲

いやや

土・日・祝日は 消費者ホットライン188（局番なし） にご相談を！
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広報いしかり7月号の表３広告を募集中です。30（水）までにお申し込みください（申込多数時抽選）。
■問㈱キューブコーポレーション☎011・614・16162025.43535




