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相談事例

　光回線業者から「料金
が安くなる」と電話で勧
誘を受け、契約した。約
1カ月後に工事が完了
し、契約書を確認したと
ころ、契約した覚えのな
いオプションにいくつも
加入していた。その後、
5,000円の請求書が届
いたが、何の請求なのか
も分からない。
　契約を全て解約し、元
の回線に戻したい。

平日10時～16時市役所１階石狩市消費生活センター☎75・2282 所 日
いやや

土・日・祝日は 消費者ホットライン188（局番なし） にご相談を！
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電
話
勧
誘
で
気
を
付
け
る
こ
と

８
日
以
内
な
ら
解
約
も

し
っ
か
り
見
な
が
ら
説
明
を
聞
き
、本

当
に
必
要
だ
と
確
信
で
き
た
場
合
の

み
契
約
へ
と
進
み
ま
し
ょ
う
。少
し
で

も
分
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
れ
ば
、そ
の

場
で
契
約
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

　

自
宅
に「
契
約
書
面
」が
届
い
た
ら
、

速
や
か
に
内
容
を
確
認
す
る
こ
と
が
重

要
で
す
。も
し
契
約
し
た
覚
え
が
な
い
、

あ
る
い
は
説
明
と
異
な
る
内
容
で
あ
れ

ば
、す
ぐ
に
契
約
先
の
事
業
者
へ
申
し
出

て
く
だ
さ
い
。光
回
線
サ
ー
ビ
ス
は
、契

約
書
面
を
受
け
取
っ
た
日
か
ら
８
日
以

内
で
あ
れ
ば
、違
約
金
を
支
払
う
こ
と

な
く
契
約
を
解
除
で
き
る「
初
期
契
約

解
除
制
度
」の
対
象
で
す
。た
だ
し
、契

約
解
除
ま
で
に
発
生
し
た
事
務
手
数
料

や
日
割
り
の
利
用
料
金
、す
で
に
実
施

さ
れ
た
工
事
費
用
な
ど
の
実
費
は
、自

己
負
担
と
な
る
点
に
注
意
が
必
要
で
す
。

　
少
し
で
も
不
安
な
こ
と
が
あ
っ
た
り
、

事
業
者
と
の
間
で
ト
ラ
ブ
ル
が
生
じ
た

り
し
た
場
合
は
、一人
で
悩
ま
ず
、消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
を
！

　
「
安
く
な
る
と
言
わ
れ
て
契
約
し
た
の
に
、

覚
え
の
な
い
オ
プ
シ
ョ
ン
が
付
い
て
、か
え
っ

て
高
く
な
っ
た
」と
い
う
、光
回
線
の
契
約

ト
ラ
ブ
ル
に
関
す
る
相
談
が
後
を
絶
ち
ま

せ
ん
。こ
う
し
た
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
た
め
、

勧
誘
の
電
話
が
か
か
っ
て
き
た
際
は
、ま
ず

必
ず「
事
業
者
名
」と「
契
約
す
る
サ
ー
ビ

ス
名
」を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　
電
話
口
で
は
冷
静
な
判
断
が
難
し
い
た

め
、そ
の
日
に
す
ぐ
契
約
を
決
め
て
し
ま
う

こ
と
は
絶
対
に
避
け
る
べ
き
で
す
。法
律
上
、

電
話
勧
誘
を
行
う
事
業
者
に
は
、契
約
前
に

「
説
明
書
面
」を
送
付
す
る
義
務
が
あ
る
の
で
、

そ
の
書
面
を
取
り
寄
せ
、契
約
内
容
や
サ
ー

ビ
ス
を
事
前
に
よ
く
確
認
し
た
上
で
判
断

す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
突
然
の
電
話
で
手
元
に
書
面
が
な
い
状

態
や
、メ
ー
ル・Ｓ
Ｍ
Ｓ（
シ
ョ
ー
ト
メ
ッ
セ
ー

ジ
サ
ー
ビ
ス
）な
ど
で
送
ら
れ
た
画
面
を
見

な
が
ら
説
明
を
聞
く
こ
と
に
少
し
で
も
不

安
を
感
じ
る
場
合
は
、遠
慮
な
く「
説
明
書

面
を
必
ず
紙
で
郵
送
し
て
く
だ
さ
い
」と
求

め
、後
日
改
め
て
説
明
を
聞
く
よ
う
に
し
て

く
だ
さ
い
。手
元
に
届
い
た
紙
の
書
面
を

そ
の
契
約
、本
当
に
必
要
で
す
か
？

そ
の
契
約
、本
当
に
必
要
で
す
か
？

〜
光
回
線
契
約
ト
ラ
ブ
ル
に
ご
注
意
を

〜
光
回
線
契
約
ト
ラ
ブ
ル
に
ご
注
意
を

□ 事業者名を確認する
□ その日に契約しない

□ 紙の書面を請求する
ここをチェック！ここをチェック！
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■文化財課 いしかり砂丘の風資料館☎62・3711 ※火曜休館問

　

ネ
ズ
ミ
、キ
ツ
ネ
、シ
カ
。哺
乳
類
は
ど

の
種
で
も
、首
の
骨
は
7
個
。人
間
も
、

あ
ん
な
に
首
の
長
い
キ
リ
ン
も
、同
じ
７

個（
図
1
）。こ
の
こ
と
は
、知
っ
て
い
る
人

も
多
い
で
し
ょ
う
。

　

で
も
哺
乳
類
は
、そ
れ
ら
陸
上
で
暮
ら

す
も
の
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
、海
に
も

い
ま
す
。そ
の
１
グ
ル
ー
プ
が
鯨
類
、つ
ま

り
イ
ル
カ
・
ク
ジ
ラ
の
仲
間
で
す
。彼
ら
の

首
は
、ど
う
な
の
で
し
ょ
う
か
。

　

イ
ル
カ
や
ク
ジ
ラ
に
、首
っ
て
あ
る
？

　

海
で
泳
ぐ
彼
ら
の
体
は
、水
の
抵
抗

が
少
な
い
、ラ
グ
ビ
ー
ボ
ー
ル
の
よ
う
な

紡
錘
形
。見
た
と
こ
ろ
、ど
こ
ま
で
頭
で
、

ど
こ
か
ら
胴
体
だ
か
分
か
り
ま
せ
ん
。し

か
し
体
内
の
骨
格
を
見
て
み
る
と
、頭
骨

の
す
ぐ
後
ろ
、背
骨
の
列
の
先
頭
に
、く

び
れ
た
部
分
、つ
ま
り
首
が
あ
る
こ
と
が

見
て
と
れ
ま
す（
図
2
）。こ
こ
が
首
の

骨
。「
頸
骨
」と
言
い
ま
す
。

　　

こ
の
夏
、厚
田
古
潭
の
海
岸
に
カ
マ
イ

ル
カ（
図
3
）の
死
体
が
流
れ
着
き
ま
し

た
。体
長
2
ｍ
弱
の
死
体
を
標
本
用
に
採

集
し
、肉
や
脂
を
て
い
ね
い
に
取
り
除
き
、

き
れ
い
な
骨
だ
け
に
し
て
み
る
と
、イ
ル

カ
・ク
ジ
ラ
の
頸
骨
は
、ほ
か
の
哺
乳
類
と

は
だ
い
ぶ
違
っ
た
形
を
し
て
い
る
こ
と
が

分
か
り
ま
す
。平
べ
っ
た
い
板
の
よ
う
な
骨

が
、何
枚
も
重
な
っ
た
形
に
な
っ
て
い
る
の

で
す（
図
4
）。そ
の
枚
数
を
数
え
て
み
る

と
…
７
枚
あ
る
の
が
分
か
る
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
う
、イ
ル
カ
・
ク
ジ
ラ
の
首
の
骨
の
数

も
、人
間
や
キ
リ
ン
と
同
じ
。哺
乳
類
の

原
則
ど
お
り
、7
個
あ
る
の
で
す
。た
だ

し
、そ
の
ほ
と
ん
ど
は
癒
合（
骨
ど
う
し
が

く
っ
つ
い
て
い
る
）し
て
い
て
、首
を
曲
げ

た
り
回
し
た
り
で
き
ま
せ
ん
。

　

イ
ル
カ
・
ク
ジ
ラ
は
進
化
の
道
す
じ
で
、

首
を
自
由
に
動
か
せ
る
こ
と
よ
り
も
、

が
っ
し
り
と
固
定
し
て
、水
の
中
で
速
く
、

安
定
し
て
泳
げ
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
を
選

び
ま
し
た
。そ
の
結
果
が
、こ
の
平
べ
っ
た

い
頸
骨
な
の
で
す
。

　

陸
上
か
水
中
か
。首
を

動
か
す
か
安
定
さ
せ
る
か
。

暮
ら
し
ぶ
り
や
外
見
は
ぜ

ん
ぜ
ん
違
っ
て
も
、同
じ
哺

乳
類
、そ
の
先
祖
は
共
通

で
す
。外
見
か
ら
は
、あ
る

か
ど
う
か
も
分
か
ら
な
い

イ
ル
カ
の
首
の
骨
で
す
が
、

そ
の
数
や
形
は
、数
千
万

年
間
の
生
命
の
進
化
を
見

せ
て
く
れ
ま
す
。

（
志
賀
健
司
）

専門は地質学・漂着物
学・海辺学。地球の環
境の変遷などを調べる
とともに、石狩の浜辺に
どんなものが漂着し、そ
れがどんな意味を持って
いるかを研究している。

志賀健司
Kenji Shiga

学芸員

図１人間（左、模型）もキリン（右）も
首の骨は７個

図3北太平洋に生息するカマイルカ 図4 カマイルカの頸骨。ほとんど癒合して動かないが、7個の骨が
集まっている

図2 鯨類（シャチ）の外形と全身骨格。
外見からは分からないが、骨格には
ちゃんと首がある

い
し
か
り
博 

物 

誌

ぼ
う
す
い
け
い

げ
い
る
い

け
い
こ
つ

（NOAA）（NOAA）

イ
ル
カ
の
ク
ビ
、あ
る
か
？
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