
石狩市浄配水場運転管理等業務委託の評価方法について

（業務概要）

・業務内容 石狩市水道事業の浄配水場等の施設の運転管理、保守管理及び維持管理、

水質管理、薬品・消耗品等の調達、軽微な修繕、その他付随業務

浄水場４箇所、取水施設４箇所、配水場５箇所、配水池・ポンプ場 14 箇所

・業務期間 平成 28 年４月１日から令和 3 年３月 31 日の５ヵ年

・業務受託者 株式会社ウォーターエージェンシー

（評価の目的）

石狩市浄配水場運転管理等業務委託（以下第三者委託という）の成果を確認し、これを評価

して、水道利用者に公表することで、水道施設の運転・維持管理という市⺠⽣活にかかせない

業務の透明性を確保し、また、業務受託者を適切に評価することで、⺠間の創意⼯夫を引き出

す要因とし、意識向上へとつなげる。

（評価手法）

評価する項目は、

１．『月間業務評価』

２．『品質（業務内容）』

３．『業務改善提案』

この３つの項目をそれぞれの評価基準から点数化し、点数を合計して、100 点満点に換算し

た上で、あらかじめ作成した業務判定基準に照らし合わせ、４段階評価を行って『総合評価』

とする。

① 『月間業務評価』による評価

毎⽉、業務終了時に⽔道施設課⻑を含む監督員（３名）が月間業務完了検査を行った上

で、その月の業務の各項目について評価判定を行う。（図−１参照）

その評価判定結果を点数化し、１年間分の平均を求めたものが、『月間業務評価』となる。

『月間業務評価』は、100 点満点の点数によって評価する。
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図−１ 月間業務評価

② 『品質（業務内容）』による評価

品質の評価は、あらかじめ判定項目を設定し、仕様書、要求水準書に規定されている業

務の達成状況、履行状況を判定し、数値化する。（図−２参照）

判定項目は、81 項目あり、それぞれの点数を合計して 100 点満点換算したものを『品質

（業務内容）』の評価とする。

図−２ 品質評価

③ 『業務改善提案』による評価

業務改善提案は、業務受託者が業務内容の改善を目的とした提案を提出した場合にこれ

を評価して点数化するもので、【業務改善提案評価基準】に基づき、10 点満点で評価する。

業務改善提案の評価は、提案内容について評価表により詳細に考察を加え、点数化する。

なお、業務改善提案は、その内容を評価するもので、実際に採用されるかどうかは評価

石狩市浄配水場運転管理等業務委託 月間業務評価 取りまとめ表

評価点 優 5 月間業務の評価は、水道施設課長、担当主査、担当係員

評価点 良 4 の３名で行い、評価結果の表示は、その３名をランダムに

評価点 可 3 監督員A、B、Cに置き換える。

評価点 不可 0

評価 点数 評価 点数 評価 点数 評価 点数 評価 点数 評価 点数

１．運転監視業務 優 5 良 4 良 4 優 5 良 4 良 4

２．電気及び機械の保全業務 良 4 良 4 良 4 良 4 良 4 良 4

３．巡回監視業務 良 4 優 5 良 4 良 4 良 4 良 4

４．水質管理業務 優 5 良 4 優 5 優 5 優 5 優 5

５．修繕・改修業務 良 4 良 4 良 4 良 4 良 4 良 4

６．調達業務 良 4 良 4 良 4 良 4 良 4 良 4

７．維持管理業務 良 4 優 5 優 5 良 4 優 5 良 4

８．受配水量管理業務 良 4 良 4 良 4 良 4 良 4 良 4

９．緊急時対応 優 5 優 5 優 5 優 5 良 4 優 5

１０．その他業務 良 4 良 4 良 4 良 4 優 5 良 4

43 43 43 43 43 42

（A） （B） （C） （A） （B） （C）

月間業務 評価点

＝（（A）＋（B）＋（C））÷３×２

合計

86.0

監督員C

85.3

監督員A

４月

監督員B

５月

監督員A 監督員B監督員C

(1)運営業務

単位 5 4 3 2 1 0

1 施設管理 【総括責任者もしくは副総括責任者の開庁日非常勤の発生】 総括責任者もしくは副総括責任者の開庁日非常勤の発生 なし あり なし 5

2 【業務必要人員の不足の発生】 開庁日に必要な業務従事者数（石狩地区2名、厚浜地区3名）を欠いた日数 日 0 1以下 3以下 5以下 7以下 8以上 0 5

3 事務管理 【年間業務計画書の提出】 年間業務計画書の期限までの提出 達成 未達成 達成 5

4 【年間業務報告書の提出】 年間業務報告書の期限までの提出 達成 未達成 達成 5

(3)施設管理業務

単位 5 4 3 2 1 0

33
運転管理

【新港中央配水場：日平均水質要求水準（配水残塩0.4mg/l～0.9mg/l）達成率（％）】
配水残塩の要求水準達成日数/年間稼働日数×100
（乙の責によるもの以外は除外）

％ 100 99 100 5

34 【新港中央配水場：維持管理水位〔配水池水位2.00m以上〕維持率（％）】
配水池水位の維持管理水位達成日数/年間稼働日数×100
（乙の責によるもの以外は除外）

％ 100 99 100 5

35 【花川北配水場：日平均水質要求水準〔配水残塩0.4mg/l～0.9mg/l〕達成率（％）】
配水残塩の要求水準達成日数/年間稼働日数×100
（乙の責によるもの以外は除外）

％ 100 99 100 5

36 【花川北配水場：維持管理水位〔配水池水位3.50m以上〕維持率（％）】
配水池水位の維持管理水位達成日数/年間稼働日数×100
（乙の責によるもの以外は除外）

％ 100 99 100 5

得点

業務指標 評価基準算出
評価基準

評価
結果

得点

評価
結果

業務指標 評価基準算出
評価基準
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の対象としない。（図−３参照）

図−３ 業務改善提案評価基準

④ 『総合評価』

総合評価は、１から３までの点数の合計を求め、その合計点を 100 点満点に換算した上

で、表−１で示す評価判定基準に照らし合わせて評価する。

表−１ 年間業務評価判定基準

年間業務

評価点

年間評価

ランク
評価基準の内容

８０点以上 A A A
業務評価の最高水準で、業務内容が非常に優秀であり、⺠間の技

術力・企画力等が存分に活かされている。

８０点未満

７０点以上
A A

水道施設課が要求する水準を満たしており、⺠間の技術⼒・企画力

が活かされた優秀な業務内容となっている。

７０点未満

６０点以上
A

水道施設課が要求する水準を満たしており、健全な水道施設管理や

業務運営がなされている。

６０点未満 B
水道施設課が要求する水準を満たしていないおそれがある。

業務内容について改善が必要と考えられる。
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令和２年度 石狩市浄配水場運転管理等業務委託 

運転管理業務 総合評価 

 

 評 価 項 目 得点（又は評価） 

１． 『月間業務評価』（100点満点） 90.2 

２． 『品質評価（業務内容）』（100点満点） 87.7 

３． 『業務改善提案』（加算点 10点満点） 7 

合   計（210点満点） 184.9 

評価点（合計を 100点満点に換算した点数）※１ 88 

４． 『総合評価』（ランク表示） ＡＡＡ 

〔所 見〕 

１. 石狩西部広域水道企業団と連携を取り、安定した用水（浄水）の供給を受け、

配水場を適切に運転管理して、安定した水道水供給を行った。 

２. 石狩市全域において、水道の水量、水質、水圧の要求水準を満たし、安定、安

心の水道を実現していた。 

３. 日頃からの点検・整備による施設・設備への理解と堅実な管理、天候等による

異常や緊急時への危機管理意識等を十分にもつ姿勢がみられ、地域住民の皆様へ

の貢献につながっていることは、高い評価に値する。 

４. 市が実施している施設更新工事等において、施設運転方法の変更、工事による

臨時の機器操作等に適切に対応し、工事の進捗、完成に寄与した。 

５. 厚田区、浜益区の漏水調査の補助業務をはじめ、漏水事故などの緊急対応など

市の職員と協働し、積極的かつ適切に実施していた。 

６. 冬季間における施設の維持管理（水源地におけるスノージャム対策、除排雪）

を適切に実施していた。 

７. 施設の着水井、沈殿池、ろ過池、配水池等の清掃を適切に実施し、施設の清潔

な管理に努めていた。 

８. 緊急時の薬品注入方法の変更などを見据え、該当する事象の際には全職員が画

一的に判断できるよう、新たなマニュアル作成を行っており、技術の向上への姿

勢は高く評価する。 

９. 市との連絡、連携体制は良好であり、安定・安全・安心な水道という共通目標

に向けて協働する姿勢を高く評価する。 

 

 

※１ 評価点は合計を 100 点満点に換算するため、その合計を 2.1 で除して、小数点以下を切り捨てて算

出しています。 
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※平成２３年～平成２４年度までは旧石狩地区と厚田・浜益地区との平均により算出 総合評価

※平成２３年～平成２７年度までは委託業者（株）ジャパンウォーター ランク

※平成２８年度より委託業者（株）ウォーターエージェンシー

Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２９ Ｈ３０ R１ R２ Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２９ Ｈ３０ R１ R２ Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２９ Ｈ３０ R１ R２ Ｈ２７ Ｈ２８ Ｈ２９ Ｈ３０ R１ R２

80

評価点数
（点）

100

90 ＡＡＡ

ＡＡ
70

60
Ａ

84.8 84.2 86.0 88.7 90.3 90.2 86.4 83.7 84.0

84 83 84 87 85 88

87.9 83.0 87.7

50

30

40

Ｂ

20

77 7 7 7 7
10

0

月間業務評価 品質評価 業務提案の評価 総 合

R２ 評 価 結 果 表
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