
No. 評価指標 評価内容 指標の定義等 a b c d e 評価結果 得点

5点 4点 3点 2点 1点

10点 8点 6点 4点 0点

5点 4点 3点 2点 0点

大分類/中分類/小分類/独自項目

1 CEI- 1 01 01 　 c 3点
全て期限内に提出され、内容も適切

に作成されている。

全て期限内に提出されているが、内

容に不備があり委託者の指示を必要

とした。

全て提出(一部の書類は最長で7営業

日以内の期限超過)。

全て提出(一部の書類は最長で8営業

日超えの期限超過)。

全て提出(多くの書類が期限超過)。

2 CEI- 1 02 01 　関係法令等の遵守状況

契約図書等に基づく書類の提出

年間業務計画、月間業務計画、年間業務報告、月

間業務報告、従事者の届出の提出状況と内容につ

いて評価する。

定めた期限に対する経過日数(日)

水道法、労働安全衛生法、消防法、電気事業法、

廃掃法、フロン法、個人情報保護法、道路交通法

の遵守状況について評価する。

違反なし項目数/評価対象項目数)×100(%)※適

合率

a 10点
違反が全くない。(適合率100%) 受託者の責で速やかに是正措置が取

られた軽微な違反がある。(適合率

90%以上)

受託者の責で速やかに是正措置が取

られた軽微な違反がある。(適合率

90%未満)または他の評価に該当しな

い軽易なものがあった。

関係機関より軽微な改善指導などを

受ける事象が発生した。

関係法令及び規則等に対する重大な

違反があった。

3 CEI- 1 02 02 　施設設備等の法令点検状況

自家用電気工作物保安管理点検および消防設備点

検について履行状況評価する。

法令点検実施数/法令点検実施対象項目数×

100(%)※実施率

a 5点
実施率100%かつ、点検の内容、結

果報告に不備がなかった。

実施率100%であったが、点検記録

に不備があった。

実施率100%であったが、点検の実

施内容に不備があり、是正し改善さ

れた。

実施率100%であったが、点検の実

施内容に不備があり、改善されな

かった。

実施率が100%未満、もしくは法令

等に違反する点検を行った(無資格者

による点検等)。

別紙資料

石狩市浄配水場運転管理等業務委託 月間業務評価 取りまとめ表 

月間業務の評価は、水道施設課長、担当主査、
担当係員の３名で行い、評価結果の表示は、その
３名をランダムに評価員A、B、Cに置き換える。 

 ４月 ５月 
評価員A 評価員B 評価員C 評価員A 評価員B 評価員C 

評価 点数 評価 点数 評価 点数 評価 点数 評価 点数 評価 点数 

１．運転監視業務             

２．電気及び機械の保全業務             

３．巡回監視業務             

４．水質管理業務             

５．修繕･改修業務             

６．調達業務             

７．維持管理業務             

８．受配水量管理業務             

９．緊急時対応             

１０．その他業務             

合計  
(A) 

 

） 

 
(B) 

 
(C) 

 
(A) 

 

 
(B) 

 
(C) 

 

月間業務 評価点 
＝((A)＋(B)＋(C))÷３ 

  

 

評価点 優 5 
評価点 良 4 
評価点 可 3 
評価点 不可 0 
 

【判定項目と内容】 

運転監視業務  監視室業務全般、日報等整理、物品管理、防犯などに関すること 

 電気及び機械の保全業務  設備・計装等の定期点検、法定点検などに関すること 

 巡回監視業務  施設等の運転、日常点検、清掃、薬品管理などに関すること 

 水質管理業務  水質検査(法定・独自・臨時)、凝集試験などに関すること 

 修繕・改修業務  更新工事等の立会いや修繕業務全般に関すること 

 調達業務  薬品や燃料、通信、物品等の調達、資料整理に関すること 

 維持管理業務  弁室、水管橋、配水池、取水施設等の点検や清掃等に関すること 

 受配水量管理業務  依頼文書作成、連絡、水位など監視室との連携等に関すること 

 緊急時対応  緊急時初期対応、異常対応、災害時の応急給水等に関すること 

 その他業務  除雪、除草、車両管理、事務全般、その他上記以外のもの 

 

拡大図①

拡大図②

項目の主な内容を追記したもの
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【業務改善提案評価基準】 

評価基準 点数 

水道施設課において提案内容を検討した結果、その内容が大変すぐれており、採用 

した場合、かなりの成果が見込めると判断した（着眼点、改善手法、効果など） 
４点 

水道施設課において提案内容を検討した結果、その内容がすぐれており、採用した 

場合、成果が見込めると判断した（着眼点、改善手法、効果など） 
２点 

水道施設課において、提案内容を検討した結果、目立った成果が得られるか疑問であ

ると判断した 
１点 

業務改善提案がなかった   ０点 

    以下に示す提案があった場合は、それを評価し加算点を加える。 

業務提案加算点 

乙から甲へ業務内容の改善を目的とした提案が複数 

提出されたときに、評価の点数に加算される点数 

点数 

２点以内 

改善に向けたより具体的な提案(概算費用や実施方法) 

が付加されたときに、評価の点数に加算される点数 

点数 

２点以内 

内容の図示、効果の可視化など、提案書類により工夫 

がなされたときに、評価の点数に加算される点数 

点数 

２点以内 

 

拡大図③

令和 年度 石狩市浄配水場運転管理等業務委託 

運転管理業務 総合評価 

 評 価 項 目 得点（又は評価） 

１． 『月間業務判定評価』（50点満点） 
 

２． 『品質(業務内容)評価)』（40点満点） 
 

３． 『業務改善提案評価』（10点満点） 
 

合 計（100点満点） 
 

４． 『総合評価』（ランク表示） 

 

〔所 見〕 

 

表－２ 年間業務評価判定基準 

年間業務 

評価点 

年間評価 

ランク 
評価基準の内容 

８０点以上 AAA 
業務評価の最高水準で、業務内容が非常に優秀であり、民間の技

術力・ 企画力等が存分に活かされている。 

８０点未満 

７０点以上 
AA 

水道施設課が要求する水準を満たしており、民間の技術力・企画力

が活かされた優秀な業務内容となっている。 

７０点未満 

６０点以上 
A 

水道施設課が要求する水準を満たしており、健全な水道施設管理や

業務運営がなされている。 

６０点未満 B 
水道施設課が要求する水準を満たしていないおそれがある。 

業務内容について改善が必要と考えられる。 
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