
①地域包括支援センター設置状況と高齢者数等

南 花川中央 北 厚田 浜益 合計

医療法人
喬成会

医療法人
ピエタ会

医療法人
秀友会

市直営 市直営

厚田区 浜益区

花川南2条1丁
目、花川南3条
1~2丁目、花川南
4条1~3丁目、花
川南5~10条、樽
川

花川、花川北1~3
条、花川南1条、
花川南2条2~6丁
目、花川南3条
3~5丁目、花川南
4条4~6丁目、あ
さひ町内会に属
する花川東、花
川南第4町内会に
属する花畔

花川北4~7条、花
川東（あさひ町内
会に属する花川東
除く）、花畔（花
川南第4町内会に
属する花畔除
く）、緑苑台、中
生振、北生振、本
町、親船地区、新
港、八幡、高岡、
五ノ沢、緑ケ原、
志美

厚田区 浜益区

5 5 5 4 3 22

22,685 16,434 16,073 1,651 1,136 57,979

6,207 6,995 5,063 800 665 19,730

3,469 3,683 2,382 365 243 10,142

2,738 3,312 2,681 435 422 9,588

27.4 42.6 31.5 48.5 58.5 34.0

南 花川中央 北 厚田 浜益 合計

◆事業対象者 33 4 41 3 0 81

要支援１ 194 201 194 22 35 646

要支援２ 124 121 108 16 18 387

要介護１ 265 248 234 36 30 813

要介護２ 125 124 146 24 20 439

要介護３ 100 106 113 15 16 350

要介護４ 98 117 106 21 19 361

要介護５ 57 85 79 18 14 253

認定者総計 963 1,002 980 152 152 3,249

認定率（％）※65歳人口中 15.5 14.3 19.4 19.0 22.9 16.5

◆認知症自立度

自立 159 181 164 14 32 550

Ⅰ 212 167 205 24 38 646

Ⅱａ 113 121 126 22 11 393

Ⅱｂ 215 210 215 22 27 689

Ⅲａ 95 100 113 25 27 360

Ⅲｂ 19 18 16 8 3 64

Ⅳ 30 40 42 17 8 137

Ｍ 1 0 1 1 0 3

空白 139 137 107 16 15 414

後期高齢者（人）

１．地域包括支援センター設置状況及び担当地区の高齢者数等

令和４年４月１日現在

名称

運営法人

生活圏域 石狩

担当地区

専門職員数

人口(人）

６５歳以上人口(人）

前期高齢者（人）

高齢化率（％）

②各地区の事業対象者及び認定者情報　※石狩市外居住者を除く

名称

R
４
年
３
月
末
日
現
在

◆認定者

資料１
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２．総合相談事業

①令和３年度　石狩市地域包括支援センター相談状況

主たる相談内容 南 花川中央 北 厚田 浜益 合計

一般的な問合せ 224 534 116 37 22 933

介護サービスに関する問合せ 428 1187 116 26 24 1781

要介護認定者サービスの相談・調整 52 186 481 8 4 731

権利擁護・成年後見 5 8 73 7 42 135

介護保険住宅改修・福祉用具 39 85 43 3 8 178

入所・入院に関する相談・調整 60 104 64 43 20 291

医療・療養に関すること 17 63 14 37 40 171

新型コロナウィルス感染症に関すること 20 177 90 37 11 335

高齢者住宅等に関する相談 38 41 45 7 3 134

精神疾患者（疑も含）の相談 110 111 53 8 121 403

認知症支援 177 115 281 34 14 621

福祉サービスに関する相談・調整 8 19 25 11 6 69

介護者支援 4 2 11 6 1 24

虐待の相談・支援 33 105 185 3 3 329

消費者被害 0 0 8 4 0 12

運動器の機能向上 0 0 0 3 0 3

閉じこもり予防・支援 0 7 1 101 0 109

認知症予防・支援 7 63 2 10 3 85

うつ予防・支援 2 0 0 1 0 3

栄養改善 0 0 0 1 0 1

口腔機能の向上 0 0 0 0 0 0

状況確認・調査 2 0 0 9 22 33

上記以外 20 149 23 28 29 249

合計 1246 2956 1631 424 373 6630

主な相談経路 南 花川中央 北 厚田 浜益 合計

本人 248 720 347 258 209 1782

家族（同居） 291 360 281 42 18 992

家族（別居） 193 337 201 35 50 816

近隣者 16 18 25 3 6 68

民生委員 27 43 29 1 0 100

医療機関 71 376 202 34 46 729

行政機関 113 364 202 0 2 681

地域包括支援センター 16 161 20 0 6 203

介護保険事業所 109 242 256 23 12 642

交番・警察署・消防 11 24 4 2 1 42

左記以外 151 311 64 26 23 575

合計 1246 2956 1631 424 373 6630

②地域包括支援センター周知のための市民講演会

※新型コロナウイルス感染拡大防止の観点から実施せず。
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３．権利擁護事業

①高齢者虐待関係

南 中央 北 厚田 浜益

石狩市高齢者虐待相談件数(年度新規） 2 10 7 0 2

石狩市高齢者虐待相談認定者数（年度新規） 1 0 5 0 0

1 0 2 0 0

石狩市高齢者虐待防止ネットワーク全体会議

高齢者虐待関係の取組について

②成年後見関係

南 中央 北 厚田 浜益

石狩市権利擁護連携会議

石狩市権利擁護連携会議幹事会 ○ ○

石狩市成年後見センター運営委員会 ○ ○

③消費者被害（早期発見・対応を目指し関係機関の連携促進）

４．包括的・継続的ケアマネジメント事業

①介護支援専門員への支援

南 花川中央 北 厚田 浜益

31 188 31 10 0

4 10 0 5 0

1 3 1 3 0

13 8 3 6 0

13 7 3 2 0

②地域包括支援センター主催の研修会等（介護支援専門員等対象の研修会等）

日時

内容

研修携帯

出席者

「カスタマーハラスメント対策研修」
利用者や家族から従事者へのハラスメント事例、
対策の考え方の共有および意見交換

令和3年12月16日

12機関37人（介護支援専門員、地域包括支援セン
ター職員、地域包括ケア課職員）

オンライン方式

令和４年２月28日書面にて報告

令和４年３月16日書面開催
主なテーマ：相続登記の義務化、中核機関設置、
お1人暮らし等安心登録サービス事業について

石狩市消費者被害防止ネットワーク会議
（石狩市市民部広聴・市民生活課主催）

※浜益は居宅介護支援事業所兼務、予防プラン再委託実績がない支援数も0となっている。

令和3年6月30日

高齢者虐待対応スキルアップ研修会「経済的虐待
対応と他機関連携による養護者支援」　2回
ｹｱﾏﾈｼﾞｬｰ、介護事業所向けﾘｰﾌ作成、配布

地域ケア会議開催

ケース実件数

ケアマネ実件数

担当者会議等出席

支援延件数

石狩市高齢者虐待ネットワークケース検討会議（回数）
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③　地域ケア会議個別ケース検討会（困難事例等の処遇検討の場）
R3年度 R2年度

実施回数 8回 6回

出席者数 延56人 延30人

R3構成員

R3内容

R3地域課題

実施回数 11回

出席者数 延69人

R3構成員

R3内容

R3地域課題

実施回数 7回 5回

出席者数 延41人 延35人

R3構成員

R3内容

R3地域課題

実施回数 5回 4回

出席者数 延25人 延15人

R3構成員

R3内容

R3地域課題

南

利用者家族、包括ケア課、保健推進課、障害支援課、広聴市民課、石狩市社会福祉協
議会、医療機関、障害相談支援センター、障害支援事業所、介護サービス事業所

花川中央

ケアマネジャー、介護保険サービス事業所、病院MSW、病院看護師、調剤薬局薬剤師、
障害相談支援事業所、石狩市社会福祉協議会、石狩市成年後見センター、石狩市ひき
こもりサポートセンター、石狩振興局保健環境部環境生活課（動物管理）、石狩市福
祉総務課、石狩市地域包括ケア課

障害を抱える家族と同居する家族の支援。暴力、拒否行為があるターミナル
対象者がいる方の家族支援。ダブルケアを抱える家族の支援。
生活困窮を抱えるケース。

・他の自治体からの転出入があった場合の情報共有について。
・精神疾患や増加傾向になるダブルケアラー等の相談窓口を増設することが、住民の
安心感につながる。
・現在石狩市には外部に対応している、定期巡回・随時対応型訪問介護看護の地域密
着型サービスがないことから、在宅でターミナル対応する場合の資源が少ない。

身元保証人のいない方へのサービス利用支援、認知症のある方（夫婦）への支援、金
銭管理や経済的な課題を抱える方への支援、多頭飼育、8050問題、ゴミ屋敷やセルフ
ネグレクトに対する支援

・認知症のある方への早期からの介入と支援、地域の認知症に対する理解度向上のた
めの啓蒙活動
・（特に子のいない）高齢独居及び高齢夫婦世帯への支援（身元保証人不在問題）
・複合的な課題を抱える世帯への支援機関のネットワーク構築

独居でキーパーソンが不在な方への住みかえや医療継続への支援。アルコー
ル依存症で転倒を繰り返している方への見守り体制づくり。

男性独居のアルコール依存症と栄養失調の予防。以前から家族や近隣住民と
の関係性が悪く、キーパーソンが不在の方への支援。車が運転できなくなっ
た際の病院受診や買い物など生活を維持する方法。

北

ケアマネジャー、介護保険サービス事業所、石狩市成年後見セ
ンター、グループホーム、民生委員、石狩市福祉総務課、石狩
市地域包括ケア課、石狩市社会福祉協議会、生活支援コーディ
ネーター、大学教員

厚田

・虐待支援からケアーマネジメント支援へ移行したケースの支援体制
づくり（ケアマネ支援、施設での療養生活支援）。
・地域住民の中でも心配されている認知症のある高齢者一人暮らしを
地域で支える支援体制づくり。
・身元引受人がいない認知症夫婦の支援体制構築。
・認知症高齢者に対する家族のDV、サービス利用拒否世帯の支援。
・６０代男性の自立支援検討。

・問題意識がないご本人に対する支援体制づくり
・認知症高齢者の動物多頭飼育問題
・年齢の若い要介護者のに対するインフォーマルな資源不足
・地域でのネットワーク作り（認知症高齢者が安心して暮らせ
る環境づくり）
・認知症の悪化による虐待リスクの増大

ケアマネージャー、民生委員、地域住民、社会福祉協議会、介護サービス事
業所、建設会社等
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実施回数 2回 　4回

出席者数 延9名 延20名

R3構成員

R3内容

R3地域課題

④　地域ケア会議地域課題検討会（地域課題解決改善に向けた検討の場）

実施回数

出席者数

構成員

内容

地域課題

検討結果

実施回数

出席者数

構成員

内容

地域課題

検討結果

2回

延10人

買い物に困っている方がどの地域にいるのか、地図上で割り出
しを実施。現在市内で移動販売を実施している事業者に、増車
や範囲拡大について確認したところ現段階でその計画はないと
の返答。
今後の方向性
・現在石狩市で実施しているモデル事業が該当するのか検討。
・就労支援事業所との調整により、新たな事業の展開を模索。
・町内会ごとのニーズ把握。

総合相談の中で買い物に苦慮されている事例が多く確認されて
いる、その中でも移動販売車に対してのニーズが高い。

担当地域内で買い物に困っている高齢者の状況把握と、課題整
理。

地域包括ケア課、石狩市社会福祉協議会

花川中央

1回

区外の専門医に受診が必要な場合、通院手段が大きな課題。札幌市
や滝川市までの公共交通機関（沿岸バス・デマンド交通）は一日１
～２往復であり、身体状況によっては利用できない方もいる。家族
対応が難しい場合、送迎を頼まれる側も高齢者である場合が多く、
持続可能な支援とは言い難い。特に冬季間は、天候や道路状況に
よっては受診や通院が困難となり、区内の国保診療所に対応をお願
いできないかという相談も増えている。

7人

石狩市社会福祉協議会、石狩市地域包括ケア課

担当地域にある団地自治会との定期懇談会開催に向けた課題整
理

団地住民の認知症を有する方を含む在宅要介護者への理解が乏
しさからくる過度な心配や支援、それに伴う負担の増大
⇒結果的に在宅要介護者への排他的な思考に傾倒しがち

包括、石狩市、社協と団地自治会、URとの定期的かつ継続的な
懇談会を通じて、認知症をはじめとした在宅介護への理解促進
につながる啓蒙活動の実施と課題解決に向けた目に見えるアク
ションの実施を推進していく

R3年度

南

浜益

介護支援専門員（居宅介護支援事業所はまます）、浜益支所保健師、
国保診療所（庶務課長）、浜益支所市民福祉課主査（介護・保健・支
援担当）

支援関係者による事例検討会を実施。糖尿病が増悪傾向にある
高齢者を含めた支援や、精神疾患のある方への支援を検討し
た。
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実施回数

出席者数

構成員

内容

地域課題

検討結果

厚田 実施回数

浜益 実施回数

⑤　地域ケア推進会議（市全体の地域課題解決改善に向けた検討の場）

実施回数

出席者数

構成員

検討した地域課題

検討結果

⑥　自立支援型地域ケア会議（多職種による自立支援を目的とする検討会）

日時 内容 助言者

第１回 R4.1.20
自立支援や重症化予防に向けた取
り組みに関する勉強会

助言者なし（地域包括支援センター、生活
支援コーディネータのみ出席)

第２回 R4.2.17
北包括、南包括、花川中央包括新
規事例

理学療法士、作業療法士、生活支援ｺｰﾃﾞｨ
ﾈｰﾀｰ、歯科医師、歯科衛生士、薬剤師、管
理栄養士

主催なし　北地域包括支援センター主催の会議に出席

主催なし　北地域包括支援センター主催の会議に出席

R3年度

石
狩
市
全
域

１回

15人

石狩市介護支援専門員連絡会、石狩社会福祉協議会、石狩市成
年後見センター、市内５地域包括支援センター、石狩市保健推
進課、石狩市高齢者支援課、石狩市地域包括ケア課

高齢者の介護・医療施設利用時における身元保証人等に関する
諸問題の実情把握と課題解決に向けた取り組みの検討

・介護施設及び医療機関等の現状把握と保証人等に関する諸問
題に対する相互理解
・地域の身元保証等高齢者サポート事業や民間保険サービス、
郵便局の高齢者向けサービスの内容など調査研究、情報収集し
関係機関への周知
・おひとり暮らし安心登録サービス事業の周知強化
・保証人等に関する諸問題に関連する庁内他部局との課題共
有、協議

北

3回

①農村、山間部において高齢者が安心して暮らすために必要な
社会資源や地域課題について協議
②町内会と地元特別養護老人ホームとの地域課題共有と関係づ
くり
③保証人がいないために適切な機関やサービスに結び付かない
ケースについて、共通の課題と現状を明らかにする。
・社会資源の不足（買い物、医療、人材、住宅）に対して、地
元にある力をどのように活用していくか。
・身元引受人、保証人を見つけることが困難、受け入れ先施設
を探すことが困難、医療機関から求められる対応、行政手続
き、家財処分、残されたペットの世話等、ひとつのケースに多
くの課題が含まれる。

・地域にある社会資源をみつけ、いざという時に活用できるよ
う備えることが必要。その為にも日頃から相談し合える関係づ
くりが重要。
・市全域の課題として地域ケア推進会議に検討結果を提出。

延30人

町内会役員、特別養護老人ホーム、地域包括ケア課、厚田地域
包括、浜益地域包括、南地域包括、花川中央地域包括、社会福
祉協議会生活支援コーディネーター
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５．介護予防事業

①介護予防教室・介護予防等普及啓発

回  数

参加等人数

別記①厚田区介護予防教室（保健分野と一体的に行う事業含む）
実施回数

別記②浜益区介護予防教室（保健分野と一体的に行う事業含む）

143

0

花川中央

5

71名＋α

・白樺翠会（高齢者ｸﾗﾌﾞ）
・地域密着型通所介護事業
所
・花川北地区民生委員協議
会
・地域住民

・認知症予防に関する講
話、体操
・運営推進会議への参加
・地域包括支援センター
機能周知
・認知症カフェの開催と講
話
・法人出前講座の案内

・認知症カフェ
・広報誌を活用した
「認知症講座」全4回

20

参加人数（延）

別記②のとおり

別記②のとおり別記①のとおり

25

0

6

対象

・保健師による健康相談,
健康チェック。
・介護予防、体操
・健康、介護、認知等につ
いての各種講話。

別記②のとおり別記①のとおり

・転倒予防教室
・脳の健康教室
・高齢者への運動
教室
・いきいきリハビリ

内容

・縁ジョイクラブ
・生きがいづくり学園
・いきいき楽習
・リハビリ教室
・健康づくり講座
・はつらつ運動教室
・悠々サロン
・浜益男塾
・青空体操クラブ

南 北 厚田 浜益

別記①のとおり

121

4 7

・認知症カフェ参加：
延38名

高齢者クラブ「むつみ
会」
高齢者住宅「花ぴりか」
地域サロン「サロンひ
かり」
花川南第２町内会

・担当地域町内会
・一般市民

0

５．冬の運動教室

教室名

生活習慣病などの予防

目的

3

実施回数

１．縁ジョイクラブ

２．生きがいづくり学園

３．いきいき楽習

転倒を予防する体づくり、集いの機
会の提供

高齢者の生きがいづくり、生涯学習
の推進

認知症の予防と地域スタッフの育
成

4

0

62

４．リハビリ教室

５．健康づくり講座

６．はつらつ運動教室

閉じこもり予防

健康づくりに関する知識の普及、運
動体験、調理実習

冬季間の運動不足予防

201

0

6

７．悠々サロン

８．浜益男塾

９．青空体操クラブ

趣味と交流の場の提供

男性高齢者の外出、趣味づくりの
機会の提供

コロナ禍における閉じこもり予防、
屋外巡回型の集いの機会の提供

教室名

１．転倒予防教室

２．脳の健康教室

３．いきいきリハビリ「厚みの会」「望の会」
「虹の会」

４．各高齢者クラブでの講話や健康相談、
体操の実施

8

13

2

目的

転倒を予防する体づくり

認知症の予防と地域スタッフの育
成

閉じこもりの予防と地域スタッフの
育成

介護予防に関する知識の普及と包
括支援センターの周知

参加人数（延）

119

66

97

15

0

14

0

397

0

16

57

7



６．介護予防支援・介護予防ケアマネジメント

①介護予防サービス・支援計画書作成件数（各年度3月時点）

南 花川中央 北 厚田 浜益

うち再委託 69 69 4 0

介護予防支援件数 138 152 10 27

うち再委託 14 48 2 0

ケアマネジメントA 166 143 7 14

うち再委託 9 33 0 0

ケアマネジメントB 2 10 0 0

うち再委託 0 1 0 0

作成件数計 306 305 17 41

再委託計 23 82 2 0

一人当たり（再委託除く） 47.2 37.2 3.8 13.7

介護予防支援件数 134 161 11 23

うち再委託 19 50 2 0

ケアマネジメントA 163 151 5 7

うち再委託 24 37 0 0

ケアマネジメントB 1 4 0 0

うち再委託 0 0 0 0

作成件数計 298 316 16 30

再委託計 43 87 2 0

一人当たり（再委託除く） 42.5 38.2 3.5 10.0

介護予防支援件数 96 112 98 15 21

うち再委託 14 19 32 2 0

ケアマネジメントA 89 125 84 8 6

うち再委託 12 19 14 0 0

ケアマネジメントB 1 3 3 1 0

うち再委託 0 0 0 0 0

作成件数計 186 218 185 24 27

再委託計 28 38 46 2 0

一人当たり（再委託除く） 31.6 40.0 27.8 5.5 9.0

②令和3年4月～令和4年3月の給付管理数

総件数（延） 月平均（件） うち再委託（延） 月平均（件）

南 2,845 237 381 31

花川中央 2,296 191 351 29

北 2,380 198 631 53

厚田 143 12 22 2

浜益 324 27.0 0 0

R3

H22

H31/R1

R2
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