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　専門の資格を有する相談員が解決に向けた
情報提供を行うほか、トラブル先の企業との間
に入り、話をします。相談は無料で秘密厳守。

石狩市
消費生活センター

土・日・祝日の相談は

一人で悩まず、ご相談を！
■所 市役所1階 ■日 平日10時～16時

消費者ホットライン 局番
なし

いやや！
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ト
ラ
ブ
ル
の
事
例

　1年前に通い放題の脱毛エステを契約したが、
事業者が倒産。クレジットの支払い停止を信販
会社に求めると、すでに契約書にある回数の施
術を受けているため、全額支払いが必要と言わ
れた。また、今後施術を受けるためには、追加料
金が必要と言われ、納得できない。

　SNS広告を見て、無料カウンセリングだけの
つもりでひげ脱毛のサロンへ。しかし、個室に案
内され、「学生でも長期休暇中にたくさんアルバ
イトができるから大丈夫」と説得され、約40万円
のコースを4年払いのローンで契約してしまった
が、クーリングオフしたい。

脱毛エステの
トラブル増加中!

くらしのくらしの
＼ 　 　    ／

知っ知っ 情報情報

10 代・20 代の

　エステサロンや医療機関での脱毛に関する相談が、性別を問わず若年層を中心に増えています。
　成年年齢が18歳になり、親の同意がなくてもさまざまな契約ができるようになった一方で、トラブル
に巻き込まれるケースも。若者自身はもちろん、 家族や地域の皆さんが見守ることも重要です。

●脱毛エステの会社が倒産した

　分割払い（個別クレジット）の場合は、手数料を
含めた金額や分割払いの期間を必ず確認しま
しょう。長期間にわたる契約では、事情が変わっ
て解約せざるを得ない状況も想定されるため、
都度払いができる店やコースの検討も。
　施術内容や契約条件は、契約書面などと突き
合わせながら理解できるまでしっかりと説明を
受けましょう。

●契約は慎重に検討を！

●カウンセリングだけのつもりが高額な契約に

　「割引は今日だけ」などと急かすケースも。金
額や内容に不安があれば、安易に契約せず、きっ
ぱりと断りましょう。

●強引に契約を迫られてもきっぱりと断る

　特定商取引法の特定継続的役務提供に該当
するエステティックサービスの契約であり、特定
商取引法に定める契約書面を受け取った日から
数えて8日以内であれば、書面またはメールなど
でクーリングオフ（無条件での契約解除）ができ
ます。不安に思ったら早めに消費生活センター
などに相談を！

●クーリングオフができる場合があります

注
意
す
る
ポ
イ
ン
ト

　運営会社が変わったり、事業者が倒産したりす
ると、施術が受けられなくなることがあります。ま
た、「通い放題」「無制限」と説明されていても、契
約書面には施術期間や回数が記載されていて、
途中で解約しようとしても、所定の回数を消費し
ているため返金されなかったり、施術を受けた分
の支払いを求められたりすることがあります。

　低価格の広告を見て店舗に出向くと高額な
コースを勧誘された…というケースが目立ちま
す。気軽さや安さを強調した広告だけで判断し
ないようにしましょう。

●2022年エステ会社の休廃業・解散は
　過去最多の116件

●「お試し施術」「月額○○○円」など
　低価格の広告をうのみにしない

あれ？広告で見た
金額より高い・・・。



　

七
福
神
と
い
う
と
皆
さ
ん
は
何
を
思

い
浮
か
べ
る
で
し
ょ
う
か
。

　

文
字
通
り「
福
」
を
も
た
ら
す
神
様

で
、七
福
神
の
中
で
唯
一
日
本
の
神
様
で

あ
る「
恵
比
寿
」は
右
手
に
釣
り
ざ
お
を

持
ち
、左
手
で
鯛
を
抱
え
た
姿
で
、大

漁
・
航
海
安
全
や
商
売
繁
盛
の
神
様
と

し
て
広
く
信
仰
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

今
回
紹
介
す
る
の
は
、本
年
度
寄
贈

い
た
だ
い
た
、自
在
法
師
遼
天
作
の「
恵

比
寿
神
坐
像
」（
写
真
1
）で
す
。遼
天

は
現
宮
城
県
気
仙
沼
の
曹
洞
宗
補
陀
寺

の
僧
で
、木
食
修
行
の
た
め
全
国
を
回
る

中
で
北
海
道
に
も
2
度
訪
れ
、彫
像
を

残
し
た
と
さ
れ
ま
す
。ま
た
、遼
天
作
の

観
音
像
は
松
前
町
で
は
町
指
定
文
化
財

に
も
指
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

恵
比
寿
神
坐
像
の
寄
贈
者
は
厚
田
区

の
津
島
氏
で
、津
島
氏
の
元
に
き
た
経
緯

と
し
て
は
次
の
よ
う
に
伝
わ
っ
て
い
ま
す
。

　
「
…
こ
の
恵
比
寿
像
は
松
前
藩
の
海

産
物
商
松
村
幸
右
エ
門
氏
が
所
蔵
し
て

い
た
が
、明
治
30
年
ご
ろ
に
小
樽
の
中
村

岩
次
郎
氏
に
渡
る
。中
村
氏
の
妻
ノ
ブ
が

厚
田
区
の
津
島
慶
太
郎
氏
の
姉
で
あ
っ

た
た
め
、昭
和
29
年
に
中
村
氏
よ
り
譲

り
受
け
た
…
。」〔
「
古
潭
自
治
連
合
会

誌　

ふ
る
さ
と
古
潭
」1
9
9
2（
平
成

４
）年
４
月
５
日
発
行
掲
載「
古
里
と
ひ

と
N
o
．9
」よ
り
〕

　

こ
の
恵
比
寿
像
は
1
9
5
8（
昭
和

33
）年
開
催
の
北
海
道
大
博
覧
会
に

も
出
展
さ
れ
て
お
り
、
各
地
か
ら
研

究
者
ら
が
調
査
に
訪
れ
、石
狩
市
で
も

2
0
1
8（
平
成
30
）年
に
文
化
財
調

査
を
行
い
ま
し
た
。

　

像
は
総
高
52
㎝
の
木
像
で
、黒
漆
が
全

面
に
塗
布
さ
れ
て
い
ま
す
。左
手
に
は
鯛

を
抱
え
て
お
り
、右
手
の
釣
り
ざ
お
は
取

り
外
し
も
で
き
ま
す（
表
紙
写
真
、釣
り

ざ
お
が
な
い
姿
）。背
面
に
は「
禅
沙
門

／
自
在
法
師
／
遼
天
作
」（
写
真
2
）と

刻
ま
れ
、こ
の
像
が
自
在
法
師
遼
天
の
作

で
あ
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

　

大
変
貴
重
な
恵
比
寿
像
は
10
日
㈬
〜

3
月
31
日
㈰
ま
で
開
催
の「
資
料
館
の
お

宝
2
0
2
4
」に
て
公
開
し
ま
す
。

（
坂
本
恵
衣
）

■文化財課 いしかり砂丘の風資料館☎62・3711 ※火曜休館問

※
坐
像
：
座
っ
て
い
る
姿
の
像

※
木
食
：
木
の
実
や
草
の
み
を
食
べ
て

　
　
　
　

修
行
す
る
こ
と

坂本恵衣  Kei Sakamoto
専門は文化人類学。地域信仰につい
て調べるとともに、石狩の人々の生活
の中で宗教がどのように考えられてい
たのか、歴史的変遷などを研究する。

石狩市学芸員

写真1 全体像写真1 全体像写真1 全体像 写真2 背面の彫り部分写真2 背面の彫り部分写真2 背面の彫り部分

いしかり
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た
い

※
も
く
じ
き

ほ　

だ　

じ

※

厚田 津島家の
恵比寿様

え び す
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