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　専門の資格を有する相談員が解決に向けた
情報提供を行うほか、トラブル先の企業との間
に入り、話をします。相談は無料で秘密厳守。

石狩市
消費生活センター

土・日・祝日の相談は

一人で悩まず、ご相談を！
■所 市役所1階 ■日 平日10時～16時

消費者ホットライン 局番
なし

いやや！

188

75･2282

　光回線の料金が今より安
くなると電話勧誘を受け、他
社に乗り換えた。前契約の解
約手続きを済ませたら高額
の請求が来た。

電気通信サービスの
トラブルに注意！
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知っ知っ 情報情報

光回線サービスの電話勧誘など

④勧誘継続行為の禁止
　電気通信事業者や代理店が、契約締結や勧誘を希
望しない利用者を再勧誘することは禁止されていま
す。契約締結や勧誘を希望しない場合は、はっきりと
断りましょう。

③初期契約解除制度
　契約書面受領日から8日以内に、契約解除を行う旨
を書いた書面（はがきなど）を発することにより、利用
者の都合で契約を解除することができます。
　ただし、通信契約は解除できても、ホームルーター
やスマートフォン本体の契約は解除に伴い、代金を一
括請求される場合があるので注意が必要です。

②書面交付義務
　電気通信事業者には、契約締結後に遅滞なく、契約
内容を明らかにする書面（契約書面）を交付する義務
があります。
　利用者の承諾により紙での交付に代えて、Webサ
イトでの提示など電子交付が可能となっています。
紙での交付を希望する場合は、しっかり伝えましょう。

①説明義務
　電気通信事業者や代理店には、契約前に料金や提
供の条件を説明する義務があります。
　契約先となる事業者名や毎月の支払総額がいくら
になるのか確認しましょう。
　キャッシュバックや割引の条件をよく確かめて、目
先の安さだけで判断しないようにしましょう。

※Wi-Fi…ケーブルを使わず無線通信（ワイヤレス）でデータをやり取りする仕組み。通信速度が速く動画再生やダウンロードが便利

相談事例①

　スマートフォンを機種変更
する際、光回線の契約を勧め
られた。今ならホームルー
ターが実質無料、コンセント
に挿すだけでWi-Fi※環境が
整うと言われ契約。その後、通
信費が5,000円も高くなった。

相談事例②

　前契約を中途解約すると、違約金や初期工事
費の残債を一括請求され、思いがけず高額な請
求になる場合があります。
　新契約の際は目先の安さだけで判断せず、前
契約を解約すると、いくら請求されるかを確認し、
納得した上で乗り換えましょう。
　また、前契約を解約し忘れ二重契約状態になっ
ているということもあるので気を付けましょう。

回答①

　ホームルーターは実質無料でも、光回線契約
にはインターネット接続回線利用料（月額）やプ
ロバイダ契約も必要です。契約の際は、しっかり
内容を理解してから契約しましよう。勧誘員の言
うままに署名をしないように！

回答②

光回線サービスには消費者保護ルールがあります

通帳



若者
図鑑図鑑

ドイツ・シュトラウベンハルト出
身。日本のアニメが好きだった
ことをきっかけに大学で日本語
講座を受講。2016年に北海
道大学に交換留学生として1
年間在籍後、2019年に北海
道大学大学院文学院に進み、
哲学宗教学を専攻。2022年4
月、卒業と同時に㈱北海道丸
和ロジスティクスに入社。日本
人女性と結婚し、1児のパパ。
昨年6月、社長の勧めで育児
休暇を取得し、家族で初めて1
カ月間ドイツの両親の元へ帰
国しました。

◆ プロフィル ◆

シュペラツェル・ヤン・
アレクサンダーさん

（29歳）
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■問 秘書広報課☎72・3145

「仕事を通して、誰かの役に立ちたい！」と日々奮闘する若者を

追いかけるこのコーナー。

今回は、物流の最前線で働くドイツ人です！
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